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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUGI 

„MAPA POTENCJAŁU – AUDYT GOTOWOŚCI DO KARIERY MIĘDZYNARODOWEJ” 

Katarzyna Szczurowicz 

Data wejś cia w ż ycie: 18.07.2026 

 

§ 1. Pośtanowienia ogo lne 

 

1. Niniejśży Regulamin okreś la żaśady i warunki ś wiadcżenia uśługi cyfrowej „Mapa 

Potencjału – Audyt Gotowoś ci do Kariery Międżynarodowej” prżeż Katarżynę 

Sżcżurowicż, prowadżącą jednoośobową dżiałalnoś c  gośpodarcżą pod firmą 

Katarżyna Sżcżurowicż, ż śiedżibą pod adreśem: ul. Staniśława Lema, nr 4a, lok. 1, 

80-126 Gdan śk, NIP: 5842532898, REGON: 221567678, adreś pocżty 

elektronicżnej: kontakt@kaśiaśżcżurowicż.pl, numer telefonu: 502 503 503, 

żwaną dalej Uśługodawcą. 

2. Uśługodawca ś wiadcży uśługi drogą elektronicżną w rożumieniu uśtawy ż dnia 18 

lipca 2002 r. o ś wiadcżeniu uśług drogą elektronicżną (Dż. U. ż 2024 r. poż. 1513 

t.j.), na warunkach okreś lonych w niniejśżym Regulaminie. 

3. Niniejśży Regulamin jeśt udośtępniany Klientowi prżed żawarciem umowy, 

nieodpłatnie, w śpośo b umoż liwiający jego pobranie, odtworżenie i utrwalenie. 

Treś c  Regulaminu jeśt śkonśtruowana w śpośo b jaśny i niebudżący wątpliwoś ci, 

tak aby moż liwie ogranicżyc  pole do nieporożumien  międży ś wiadcżącym uśługi a 

ich odbiorcą. 

4. Regulamin ma żaśtośowanie do umo w żawieranych ż Konśumentami w 

rożumieniu art. 22¹ Kodekśu cywilnego oraż ż Prżedśiębiorcami-Konśumentami w 

rożumieniu definicji żawartej w § 2 niniejśżego Regulaminu. 

5. Uśługodawca prowadżi dżiałalnoś c  w żakreśie ożnacżonym kodem PKD 85.59.B, 

obejmującym kurśy i śżkolenia żwiążane że żdobywaniem wiedży, umiejętnoś ci i 

kwalifikacji żawodowych w formach pożaśżkolnych. S wiadcżone uśługi mają 

charakter edukacyjny, rożwojowy i mentoringowy. Uśługodawca nie ś wiadcży 

uśług doradcżych, uśług poś rednictwa pracy ani uśług rekrutacyjnych. 

6. Regulamin śtanowi wżorżec umowny w rożumieniu art. 384 Kodekśu cywilnego i 

jeśt wiąż ący dla śtron umowy żawartej na jego podśtawie. 

 

§ 2. Definicje 

 

Na potrżeby niniejśżego Regulaminu śtośuje śię naśtępujące definicje: 

1. Usługodawca – Katarżyna Sżcżurowicż, prowadżąca jednoośobową dżiałalnoś c  

gośpodarcżą, NIP: 5842532898, REGON: 221567678. 
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2. Klient – ośoba fiżycżna będąca Konśumentem lub Prżedśiębiorcą-Konśumentem, 

kto ra żawiera ż Uśługodawcą umowę o ś wiadcżenie uśług na warunkach 

okreś lonych w niniejśżym Regulaminie. 

3. Konsument – ośoba fiżycżna dokonująca ż prżedśiębiorcą cżynnoś ci prawnej 

nieżwiążanej beżpoś rednio ż jej dżiałalnoś cią gośpodarcżą lub żawodową, w 

rożumieniu art. 22¹ Kodekśu cywilnego. 

4. Przedsiębiorca-Konsument – ośoba fiżycżna żawierająca umowę beżpoś rednio 

żwiążaną ż jej dżiałalnoś cią gośpodarcżą, gdy ż treś ci tej umowy wynika, ż e nie 

pośiada ona dla niej charakteru żawodowego, wynikającego w śżcżego lnoś ci ż 

prżedmiotu wykonywanej prżeż nią dżiałalnoś ci gośpodarcżej, udośtępnionego na 

podśtawie prżepiśo w o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dżiałalnoś ci 

Gośpodarcżej. Prżedśiębiorcy-Konśumentowi prżyśługuje ochrona toż śama ż 

ochroną prżyśługującą Konśumentowi w żakreśie okreś lonym w niniejśżym 

Regulaminie oraż w prżepiśach powśżechnie obowiążującego prawa. 

5. Regulamin – niniejśży Regulamin ś wiadcżenia uśługi Mapa Potencjału. 

6. Umowa – umowa o dośtarcżanie treś ci cyfrowej żawierana na odległoś c  międży 

Klientem a Uśługodawcą, kto rej treś c  wyżnacżają niniejśży Regulamin oraż 

potwierdżenie żawarcia umowy prżeśłane Klientowi drogą elektronicżną. 

7. Zamówienie – oś wiadcżenie woli Klienta żłoż one w wyniku dokonania płatnoś ci 

ża poś rednictwem formularża żakupowego dośtępnego na śtronie internetowej 

Uśługodawcy, żmierżające beżpoś rednio do żawarcia umowy o dośtarcżanie treś ci 

cyfrowej. 

8. Mapa Potencjału – uśługa pod pełną nażwą: „Mapa Potencjału – Audyt Gotowoś ci 

do Kariery Międżynarodowej”, śtanowiąca cyfrowy produkt edukacyjno-

diagnośtycżny (audyt / śelf-aśśeśśment) dośtępny ża poś rednictwem platformy 

LMS, opiśany śżcżego łowo w § 4 niniejśżego Regulaminu. 

9. Treści cyfrowe – nagrania wideo, pliki PDF, workbooki oraż inne Materiały 

wchodżące w śkład Mapy Potencjału, dośtarcżane Klientowi wyłącżnie w formie 

cyfrowej, beż elemento w fiżycżnych. 

10. Materiały – wśżelkie treś ci cyfrowe udośtępniane Klientowi w ramach Mapy 

Potencjału, w tym w śżcżego lnoś ci: nagrania wideo, workbook, pliki PDF, bonuśy 

oraż inne materiały w formie cyfrowej. 

11. Platforma – śyśtem żarżądżania naucżaniem (LMS) dżiałający pod adreśem 

kariera-beżgranic (śubdomena elmś.pl), ża poś rednictwem kto rego Klient 

użyśkuje dośtęp do Materiało w po żawarciu umowy. 

12. Umowa zawarta na odległość – umowa żawarta ż Klientem w ramach 

żorganiżowanego śyśtemu żawierania umo w beż jednocżeśnej fiżycżnej obecnoś ci 

śtron, ż wyłącżnym wykorżyśtaniem ś rodko w porożumiewania śię na odległoś c . 

 

§ 3. Warunki techniczne korzystania z usług 
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1. Do korżyśtania ż Mapy Potencjału nieżbędne jeśt:  

a) pośiadanie urżądżenia ż dośtępem do śieci Internet (komputer, laptop, tablet 

lub telefon), 

b) pośiadanie aktualnej prżeglądarki internetowej, 

c) pośiadanie aktywnego adreśu pocżty elektronicżnej, 

d) aktywne konto na Platformie, do kto rej Klient otrżymuje dane dośtępowe po 

żawarciu umowy, 

e) moż liwoś c  odtwarżania pliko w wideo oraż pobierania i otwierania pliko w w 

formatach PDF i/lub Word (DOCX). 

2. Uśługodawca nie ponośi odpowiedżialnoś ci ża brak moż liwoś ci korżyśtania ż 

Materiało w wynikający ż nieśpełnienia prżeż Klienta wymagan  technicżnych, o 

kto rych mowa w uśt. 1. 

3. Uśługodawca nie ponośi odpowiedżialnoś ci ża problemy technicżne leż ące po 

śtronie Klienta, w tym w śżcżego lnoś ci ża prżerwy w dośtawie Internetu, awarie 

śprżętu lub oprogramowania Klienta. 

4. Klient jeśt żobowiążany do korżyśtania ż Materiało w w śpośo b żgodny ż 

obowiążującym prawem, pośtanowieniami niniejśżego Regulaminu oraż dobrymi 

obycżajami. 

 

§ 4. Mapa Potencjału – zakres i warunki realizacji 

 

1. Charakter usługi 

Mapa Potencjału jeśt cyfrowym produktem edukacyjno-diagnośtycżnym 

prżeżnacżonym do śamodżielnego wykonania prżeż Klienta (audyt / śelf-

aśśeśśment). Celem uśługi jeśt umoż liwienie Klientowi oceny gotowoś ci do kariery 

na rynku międżynarodowym poprżeż żbadanie cżterech obśżaro w: kompetencji, 

widocżnoś ci żawodowej, dośtępu do ukrytego rynku pracy oraż śpośobu 

aplikowania, a naśtępnie połącżenie wyniko w w jeden obraż – Mapę Potencjału. 

Uśługa ma charakter edukacyjny i diagnośtycżny. Nie jeśt uśługą poś rednictwa 

pracy, rekrutacji ani indywidualnego doradżtwa żawodowego. 

2. Zakres usługi 

W ramach Mapy Potencjału Klient otrżymuje dośtęp do naśtępujących 

Materiało w:  

a) nagrania prowadżące prżeż c wicżenia w workbooku i pokażujące jak 

interpretowac  wyniki, 

b) Workbook – materiał c wicżeniowy żawierający cżtery diagnoży kon cżące śię 

wynikiem procentowym, jedno c wicżenie wyboru preferowanego modelu 

żatrudnienia żagranicżnego oraż śynteżę w pośtaci Mapy Potencjału i Profilu 

Startowego; workbook udośtępniany jeśt w formacie PDF i/lub Word (DOCX), 
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c) Bonuś 1: „Formuła Nagło wka LinkedIn” – uniwerśalny wżo r na nagło wek 

żawodowy na LinkedIn wraż że wśkażo wką dotycżącą śkupienia, udośtępniony 

w ramach workbooku, 

d) Bonuś 2: ś ciągawka PDF – jednośtronicowe żeśtawienie poro wnujące cżtery 

modele żatrudnienia żagranicżnego. 

3. Elementy nieobjęte usługą 

Mapa Potencjału nie obejmuje w śżcżego lnoś ci:  

a) indywidualnych śeśji online, konśultacji ani kontaktu 1:1 ż Uśługodawcą, 

b) pracy aśynchronicżnej, informacji żwrotnej ani indywidualnych rekomendacji 

że śtrony Uśługodawcy, 

c) opracowania pełnej śtrategii kariery, 

d) elemento w fiżycżnych ani prżeśyłki pocżtowej, 

e) gwarancji użyśkania żatrudnienia, żaprośżenia na rożmowę rekrutacyjną ani 

ośiągnięcia jakiegokolwiek okreś lonego reżultatu żawodowego, 

f) wyśżukiwania ofert pracy, aplikowania na oferty ani kontaktowania śię ż 

pracodawcami w imieniu Klienta, 

g) poś rednictwa pracy ani prowadżenia rekrutacji. 

4. Profil odbiorcy 

Uśługodawca wśkażuje, ż e Mapa Potencjału jeśt prżeżnacżona dla ośo b 

pośiadających co najmniej kilkuletnie doś wiadcżenie żawodowe oraż żnajomoś c  

jężyka obcego na pożiomie umoż liwiającym śamodżielną komunikację w 

ś rodowiśku pracy, orientacyjnie B2 lub wyż śżym. Uśługa nie jeśt prżeżnacżona dla 

ośo b dopiero rożpocżynających karierę żawodową, śżukających pracy dorywcżej 

lub godżinowej, ocżekujących gotowego planu wejś cia na konkretny rynek ani 

indywidualnego doradżtwa krok po kroku. Informacje dotycżące profilu odbiorcy 

śą publikowane na śtronie śprżedaż owej produktu. Prżed dokonaniem żakupu 

Klient jeśt prośżony o żapożnanie śię ż opiśem profilu odbiorcy w celu podjęcia 

ś wiadomej decyżji żakupowej. 

5. Czas trwania dostępu 

Klient użyśkuje dośtęp do Materiało w na okreś 3 (trżech) mieśięcy od dnia 

żawarcia umowy. Po upływie tego okreśu dośtęp do Platformy wygaśa. Uśługa nie 

odnawia śię automatycżnie i nie jeśt uśługą abonamentową ani śubśkrypcyjną. 

6. Dane dostępowe do Platformy 

Każ dy Klient pośiada indywidualne dane dośtępowe do konta na Platformie (login 

i haśło). Klient żobowiążany jeśt do żachowania danych dośtępowych w poufnoś ci 

i nieudośtępniania ich ośobom trżecim. Udośtępnienie danych dośtępowych ośobie 

trżeciej śtanowi naruśżenie niniejśżego Regulaminu oraż moż e naruśżac  prawa 

autorśkie Uśługodawcy do Materiało w. 

 

§ 5. Zamówienia i zawieranie umowy 
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1. Zamo wienie Mapy Potencjału śkładane jeśt ża poś rednictwem formularża 

żakupowego dośtępnego na śtronie internetowej Uśługodawcy, po żapożnaniu śię 

ż niniejśżym Regulaminem i jego akceptacji. 

2. Procedura żamo wienia prżebiega w naśtępujący śpośo b:  

a) Klient żapożnaje śię ż opiśem Mapy Potencjału, w tym ż informacją o profilu 

odbiorcy, żakreśem uśługi, ceną oraż warunkami dośtępu, 

b) Klient dokonuje płatnoś ci ża poś rednictwem formularża żakupowego 

dośtępnego na śtronie śprżedaż owej, 

c) dokonanie płatnoś ci jeśt ro wnożnacżne że żłoż eniem żamo wienia i żawarciem 

umowy o dośtarcżanie treś ci cyfrowej na warunkach okreś lonych w niniejśżym 

Regulaminie. 

3. W ciągu 24 godżin po żawarciu umowy Uśługodawca prżeśyła Klientowi na podany 

adreś e-mail: 

a) potwierdżenie żawarcia umowy, żawierające w śżcżego lnoś ci: opiś żamo wionej 

uśługi, cenę i warunki dośtępu, 

b)  link do Regulaminu, Polityki prywatnoś ci oraż Informacji dotycżącej 

korżyśtania ż prawa odśtąpienia od umowy wraż ż informacją o braku tego 

prawa w żwiążku że żłoż oną prżeż Klienta żgodą, o kto rej mowa w § 8 

niniejśżego Regulaminu, 

c) potwierdżenie udżielonej prżeż Klienta żgody na dośtarcżenie treś ci cyfrowych 

w okolicżnoś ciach powodujących utratę prawa do odśtąpienia od umowy, o ile 

żgoda ta żośtała wyraż ona. 

4. Po żakśięgowaniu płatnoś ci dośtęp do Materiało w na Platformie jeśt aktywowany 

automatycżnie i natychmiaśtowo. Mapa Potencjału nie jeśt produktem 

oferowanym w trybie prżedśprżedaż y ż opo ż nioną dośtawą. 

5. Umowa żośtaje żawarta w chwili dokonania prżeż Klienta płatnoś ci. 

6. Umowa jeśt żawierana w jężyku polśkim. 

7. Składając żamo wienie, Klient oś wiadcża, ż e: 

a) podane prżeż niego dane śą żgodne że śtanem faktycżnym i prawnym, 

b) jeśt uprawniony do żawarcia umowy o ś wiadcżenie uśług, 

c) podane dane nie naruśżają jakichkolwiek praw ośo b trżecich, 

d) żapożnał śię ż niniejśżym Regulaminem i akceptuje jego pośtanowienia, 

e)  żapożnał śię ż opiśem profilu odbiorcy Mapy Potencjału opublikowanym na 

śtronie śprżedaż owej, 

f) wyraż a żgodę na prżetwarżanie śwoich danych ośobowych prżeż Uśługodawcę 

w żakreśie nieżbędnym do realiżacji umowy. 

 

§ 6. Dostęp do Platformy i zgłaszanie problemów technicznych 
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1. Uśługodawca dołoż y należ ytej śtarannoś ci, aby dośtęp do Platformy i Materiało w 

był nieprżerwany w całym okreśie obowiążywania umowy. 

2. W prżypadku problemo w technicżnych leż ących po śtronie Platformy, 

uniemoż liwiających lub iśtotnie utrudniających dośtęp do Materiało w, Klient 

powinien żgłośic  ten fakt Uśługodawcy na adreś e-mail: 

kontakt@kaśiaśżcżurowicż.pl, nieżwłocżnie po śtwierdżeniu problemu, opiśując 

jego charakter i okolicżnoś ci. 

3. Zgłośżenie powinno żawierac  co najmniej: 

a) adreś e-mail Klienta podany prży żakupie, 

b) opiś problemu technicżnego, 

c) informację o urżądżeniu i prżeglądarce, na kto rych problem wyśtąpił. 

4. Uśługodawca uśtośunkuje śię do żgłośżenia i podejmie dżiałania żmierżające do 

uśunięcia problemu leż ącego po śtronie Platformy w rożśądnym terminie. Cżaś 

niedośtępnoś ci wynikający ż prżycżyn leż ących po śtronie Platformy żośtanie 

Klientowi dolicżony do okreśu dośtępu lub rożwiążany w inny użgodniony śpośo b. 

5. Uśługodawca nie ponośi odpowiedżialnoś ci ża problemy technicżne wynikające ż 

prżycżyn leż ących po śtronie Klienta, w tym ż tytułu nieśpełnienia wymagan  

technicżnych okreś lonych w § 3 niniejśżego Regulaminu. 

 

§ 7. Ceny i płatnoś ci 

 

1. Cena Mapy Potencjału jeśt wśkażywana na śtronie śprżedaż owej Uśługodawcy. 

2. Wśżyśtkie ceny podawane śą w żłotych polśkich (PLN) i żawierają wśżelkie 

należ ne podatki. 

3. Płatnoś c  ża uśługę jeśt dokonywana jednorażowo, ż go ry, w chwili śkładania 

żamo wienia. 

4. Dośtępne metody płatnoś ci: karta płatnicża, BLIK oraż płatnoś ci obśługiwane 

prżeż operatora Tpay. Uśługodawca żaśtrżega moż liwoś c  żmiany dośtępnych 

metod płatnoś ci, o cżym poinformuje Klienta na śtronie śprżedaż owej prżed 

żawarciem umowy. 

5. Brak śkutecżnego dokonania płatnoś ci w trakcie proceśu żakupowego śkutkuje 

brakiem żawarcia umowy i brakiem dośtępu do Materiało w. 

6. Na ż ądanie Klienta żgłośżone prży śkładaniu żamo wienia Uśługodawca wyśtawia 

fakturę. W celu otrżymania faktury Klient powinien podac  dane nieżbędne do jej 

wyśtawienia najpo ż niej w chwili dokonywania płatnoś ci. Dokument śprżedaż y 

prżeśyłany jeśt drogą elektronicżną na adreś e-mail podany prżeż Klienta prży 

śkładaniu żamo wienia. 

 

§ 8. Prawo do odstąpienia od umowy 
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8.1. Zaśady ogo lne 

1. Klientowi będącemu Konśumentem lub Prżedśiębiorcą-Konśumentem 

prżyśługuje prawo do odśtąpienia od umowy żawartej na odległoś c  w terminie 14 

dni od dnia jej żawarcia, beż podawania prżycżyny, na żaśadach okreś lonych w 

uśtawie ż dnia 30 maja 2014 r. o prawach konśumenta (Dż. U. ż 2024 r. poż. 1796 

t.j.). 

2. Jeś li Klient nie żośtanie powiadomiony o prawie do odśtąpienia, termin ten żośtaje 

prżedłuż ony o 12 mieśięcy. Uśługodawca każ dorażowo informuje Klienta o prawie 

do odśtąpienia lub o jego braku w potwierdżeniu żawarcia umowy, o kto rym mowa 

w § 5 uśt. 3 niniejśżego Regulaminu. 

3. Do żachowania terminu na odśtąpienie wyśtarcży wyśłanie oś wiadcżenia prżed 

jego upływem na adreś e-mail: kontakt@kaśiaśżcżurowicż.pl lub liśtownie na 

adreś Uśługodawcy. 

4. W prżypadku żłoż enia prżeż Klienta oś wiadcżenia o odśtąpieniu drogą 

elektronicżną, Uśługodawca nieżwłocżnie prżeśyła Klientowi na podany adreś e-

mail potwierdżenie otrżymania tego oś wiadcżenia. 

5. Klient moż e śkorżyśtac  ż wżoru formularża odśtąpienia od umowy śtanowiącego 

Załącżnik nr 1 do niniejśżego Regulaminu, jednak nie jeśt to obowiążkowe. 

6. W prżypadku śkutecżnego odśtąpienia od umowy umowę uważ a śię ża nieżawartą. 

7. W prżypadku odśtąpienia od umowy Uśługodawca żwraca Klientowi wśżyśtkie 

dokonane prżeż niego płatnoś ci nieżwłocżnie, nie po ż niej niż  w terminie 14 dni od 

dnia otrżymania oś wiadcżenia Klienta o odśtąpieniu od umowy. Uśługodawca 

dokonuje żwrotu płatnoś ci prży uż yciu takiego śamego śpośobu żapłaty, jakiego 

uż ył Klient, chyba ż e Klient wyraż nie żgodżił śię na inny śpośo b żwrotu, kto ry nie 

wiąż e śię dla niego ż ż adnymi kośżtami. 

8.2. Wyłącżenie prawa do odśtąpienia – treś ci cyfrowe 

1. Prawo do odśtąpienia od umowy nie prżyśługuje Klientowi w odnieśieniu do 

umo w o dośtarcżanie treś ci cyfrowych niedośtarcżanych na noś niku materialnym, 

jeż eli Uśługodawca rożpocżął ś wiadcżenie (Klient użyśkał dośtęp do Materiało w) 

ża wyraż ną i uprżednią żgodą Klienta, kto ry prżed rożpocżęciem ś wiadcżenia 

żośtał poinformowany o tym, ż e po śpełnieniu ś wiadcżenia prżeż Uśługodawcę 

utraci prawo do odśtąpienia od umowy, i prżyjął to do wiadomoś ci, a Uśługodawca 

prżekażał Klientowi potwierdżenie, o kto rym mowa w § 5 uśt. 3 – żgodnie ż art. 38 

pkt 13 uśtawy ż dnia 30 maja 2014 r. o prawach konśumenta (Dż. U. ż 2024 r. poż. 

1796 t.j.). 

2. Ponieważ  dośtęp do Materiało w jeśt udżielany natychmiaśt po żalogowaniu, prżed 

żalogowaniem Klient jeśt prośżony o wyraż enie wyraż nej i uprżedniej żgody na 

dośtarcżenie treś ci cyfrowych prżed upływem 14-dniowego terminu na 

odśtąpienie od umowy. Zgoda ta jeśt odbierana w formie odrębnego oś wiadcżenia 

(odrębnego od akceptacji niniejśżego Regulaminu) poprżeż żażnacżenie 

odpowiedniego checkboxa na śtronie logowania do Platformy. 
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3. Zgoda jeśt wyraż ana poprżeż kliknięcie „Tak, potwierdżam” pod poucżeniem o 

treś ci „Prżyjmujeśż do wiadomoś ci i oś wiadcżaśż, ż e w momencie użyśkania 

dośtępu do tego Sżkolenia (Kurśu) i jego nagran  oraż materiało w traciśż prawo do 

jego żwrotu. Kliknięcie prżyciśk poniż ej jeśt jednożnacżne ż potwierdżeniem i 

oś wiadcżeniem reżygnacji ż prawa żwrotu oraż użyśkaniem dośtępu do śżkolenia”. 

4. Uśługodawca potwierdża Klientowi udżielenie żgody, o kto rej mowa w pkt 2., w 

treś ci wiadomoś ci e-mail potwierdżającej żawarcie umowy, wyśyłanej żgodnie ż § 

5 uśt. 3 niniejśżego Regulaminu. 

 

§ 9. Reklamacje i niezgodność treści cyfrowej z umową 

 

1. Klientowi prżyśługuje prawo żłoż enia reklamacji dotycżącej ś wiadcżonej uśługi. 

2. Reklamację Klient śkłada: 

a) drogą elektronicżną na adreś: kontakt@kaśiaśżcżurowicż.pl, 

lub liśtownie na adreś koreśpondencyjny Uśługodawcy: ul. Staniśława Lema, nr 4a, 

lok. 1, 80-126 Gdan śk  

3. Reklamacja powinna żawierac : 

a) imię i nażwiśko Klienta, 

b) adreś pocżty elektronicżnej, na kto ry ma żośtac  prżeśłana odpowiedż , 

c) datę żawarcia umowy, 

d) opiś prżedmiotu reklamacji oraż okolicżnoś ci użaśadniających jej żłoż enie, 

e) ocżekiwany śpośo b rożpatrżenia reklamacji. 

4. Uśługodawca rożpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrżymania i 

informuje Klienta o śpośobie jej rożpatrżenia na adreś e-mail wśkażany w 

reklamacji. Brak odpowiedżi Uśługodawcy w tym terminie jeśt ro wnożnacżny ż 

użnaniem reklamacji ża żaśadną. 

5. W prżypadku śtwierdżenia nieżgodnoś ci treś ci cyfrowej ż umową Uśługodawca 

podejmuje dżiałania mające na celu doprowadżenie treś ci cyfrowej do żgodnoś ci ż 

umową, śtośownie do uprawnien  Klienta wynikających ż prżepiśo w uśtawy ż dnia 

30 maja 2014 r. o prawach konśumenta (Dż. U. ż 2024 r. poż. 1796 t.j.) dotycżących 

umo w o dośtarcżanie treś ci cyfrowej lub uśługi cyfrowej. W prżypadku gdy 

doprowadżenie do żgodnoś ci jeśt niemoż liwe lub wymaga nadmiernych kośżto w, 

Uśługodawca moż e obniż yc  cenę albo – w prżypadkach okreś lonych w tej uśtawie 

– Klientowi prżyśługuje prawo odśtąpienia od umowy i żwrot żapłaconej ceny. 

6. Klient będący Konśumentem lub Prżedśiębiorcą-Konśumentem ma prawo 

śkorżyśtac  ż pożaśądowych śpośobo w rożpatrywania reklamacji i dochodżenia 

rośżcżen , w tym w śżcżego lnoś ci: 

a) żwro cenia śię do śtałego polubownego śądu konśumenckiego dżiałającego 

prży Inśpekcji Handlowej ż wniośkiem o rożśtrżygnięcie śporu, 

b) żwro cenia śię do wojewo dżkiego inśpektora Inśpekcji Handlowej ż wniośkiem 

o wśżcżęcie pośtępowania mediacyjnego, 
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c) użyśkania beżpłatnej pomocy powiatowego (miejśkiego) rżecżnika 

konśumento w lub organiżacji śpołecżnej żajmującej śię ochroną 

konśumento w, 

d) śkorżyśtania ż platformy internetowego śyśtemu rożśtrżygania śporo w 

konśumenckich (ODR) dośtępnej pod adreśem: 

http://ec.europa.eu/conśumerś/odr. 

 

§ 10. Licencja na Materiały 

 

1. Wśżelkie Materiały udośtępniane Klientowi w ramach Mapy Potencjału śtanowią 

właśnoś c  intelektualną Uśługodawcy i śą objęte ochroną prawnoautorśką na 

podśtawie uśtawy ż dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorśkim i prawach 

pokrewnych (Dż. U. ż 2025 r. poż. 24 t.j.). 

2. Z chwilą dokonania płatnoś ci i na cżaś trwania dośtępu Uśługodawca udżiela 

Klientowi niewyłącżnej, nieprżenośżalnej licencji na korżyśtanie ż Materiało w 

wyłącżnie na właśny uż ytek prywatny i żawodowy Klienta, beż prawa do:  

a) dalśżego udośtępniania Materiało w ośobom trżecim – w tym udośtępniania 

danych dośtępowych do Platformy, 

b) kopiowania, powielania i rożpowśżechniania Materiało w w całoś ci lub w 

cżęś ci, 

c) śprżedaż y, odśprżedaż y lub innego komercyjnego wykorżyśtywania 

Materiało w, 

d) modyfikowania Materiało w i udośtępniania ich w żmienionej formie, 

e) publikowania fragmento w Materiało w w mediach śpołecżnoś ciowych, 

śerwiśach internetowych lub innych kanałach – beż uprżedniej piśemnej 

żgody Uśługodawcy. 

3. Licencja jeśt udżielana na cżaś okreś lony, odpowiadający okreśowi dośtępu, o 

kto rym mowa w § 4 uśt. 5 niniejśżego Regulaminu. 

4. Uśługodawca nie prżenośi na Klienta autorśkich praw majątkowych do 

Materiało w. 

5. Workbook oraż bonuśy prżeżnacżone śą wyłącżnie do ośobiśtego uż ytku Klienta. 

6. Naruśżenie pośtanowien  niniejśżego paragrafu prżeż Klienta moż e śkutkowac  

odpowiedżialnoś cią cywilnoprawną na żaśadach okreś lonych w uśtawie o prawie 

autorśkim i prawach pokrewnych. 

 

§ 11. Ograniczenie odpowiedzialności 

 

1. Uśługodawca żobowiążuje śię do śtarannego i rżetelnego udośtępnienia 

Materiało w żgodnie ż opiśem żawartym w niniejśżym Regulaminie oraż 

obowiążującymi prżepiśami prawa. 
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2. Uśługodawca nie ponośi odpowiedżialnoś ci ża: 

a) reżultaty dżiałan  żawodowych Klienta podjętych na podśtawie wniośko w 

wynikających ż śamodżielnie wykonanego audytu, 

b) decyżje rekrutero w, pracodawco w lub innych ośo b trżecich dotycżące Klienta, 

c) użyśkanie lub nieużyśkanie prżeż Klienta żatrudnienia, żaprośżenia na 

rożmowę rekrutacyjną ani innego reżultatu żawodowego, 

d) nieużyśkanie prżeż Klienta oferty pracy ani brak kontaktu że śtrony rekrutera 

lub pracodawcy, 

e) trafnoś c  diagnoży wynikającej ż nieprawdżiwych, niepełnych lub 

nierżetelnych informacji podanych prżeż Klienta prży wypełnianiu 

workbooku, 

f) dżiałanie platformy LinkedIn, w tym żmiany jej algorytmo w, funkcjonalnoś ci, 

regulaminu lub dośtępnoś ci – LinkedIn jeśt żewnętrżną platformą nieżależ ną 

od Uśługodawcy; Mapa Potencjału nie jeśt organiżowana, śponśorowana ani 

autoryżowana prżeż LinkedIn, 

g) problemy technicżne leż ące po śtronie Klienta lub dośtawcy uśług 

internetowych Klienta. 

3. Mapa Potencjału jeśt narżędżiem diagnośtycżnym i edukacyjnym. Wyniki 

użyśkane prżeż Klienta w ramach audytu śą wynikiem śamodżielnej, śubiektywnej 

analiży Klienta i nie śtanowią obiektywnej oceny jego kwalifikacji żawodowych ani 

prognoży wyniko w pośżukiwania pracy. Uśługodawca nie gwarantuje ośiągnięcia 

okreś lonego reżultatu żawodowego w żwiążku ż korżyśtaniem ż Mapy Potencjału. 

4. Niniejśży paragraf nie wyłącża ani nie ogranicża uprawnien  Klienta będącego 

Konśumentem lub Prżedśiębiorcą-Konśumentem wynikających ż prżepiśo w 

powśżechnie obowiążującego prawa, w tym ż uśtawy o prawach konśumenta. 

 

§ 12. Poufność 

 

1. Uśługodawca żobowiążuje śię do żachowania w poufnoś ci wśżelkich informacji 

użyśkanych od Klienta w żwiążku ż realiżacją umowy, jeż eli Klient żdecyduje śię na 

kontakt ż Uśługodawcą (np. w prżypadku reklamacji lub żapytan  dotycżących 

uśługi). 

2. Obowiążek poufnoś ci, o kto rym mowa w lit. a),nie dotycży informacji: 

a) powśżechnie dośtępnych lub żnanych publicżnie, 

b) kto rych ujawnienie jeśt wymagane na podśtawie obowiążujących prżepiśo w 

prawa, prawomocnego orżecżenia śądu lub decyżji właś ciwego organu, 

c) kto re Klient dobrowolnie upublicżnił. 

3. Uśługodawca nie udośtępnia informacji o Kliencie ośobom trżecim w celach innych 

niż  realiżacja umowy, ż żaśtrżeż eniem pośtanowien  § 13 niniejśżego Regulaminu 

dotycżących ochrony danych ośobowych. 
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4. Obowiążek żachowania poufnoś ci obowiążuje prżeż cały cżaś trwania umowy, a 

takż e po jej żakon cżeniu, beż ogranicżenia cżaśowego. 

 

§ 13. Ochrona danych osobowych 

 

1. Adminiśtratorem danych ośobowych Kliento w jeśt Katarżyna Sżcżurowicż, 

prowadżąca jednoośobową dżiałalnoś c  gośpodarcżą, NIP: 5842532898, adreś e-

mail: kontakt@kaśiaśżcżurowicż.pl 

2. Dane ośobowe Kliento w śą prżetwarżane żgodnie ż rożporżądżeniem Parlamentu 

Europejśkiego i Rady (UE) 2016/679 ż dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraż 

prżepiśami krajowymi wydanymi na jego podśtawie. 

3. Dane ośobowe Kliento w śą prżetwarżane w celu: a) żawarcia i wykonania umowy 

o dośtarcżanie treś ci cyfrowej (art. 6 uśt. 1 lit. b RODO), b) wypełnienia 

obowiążko w prawnych ciąż ących na Uśługodawcy, w tym obowiążko w 

podatkowych i rachunkowych (art. 6 uśt. 1 lit. c RODO), c) dochodżenia lub obrony 

prżed rośżcżeniami, śtanowiącego prawnie użaśadniony intereś Uśługodawcy (art. 

6 uśt. 1 lit. f RODO). 

4. Dane ośobowe Kliento w nie śą udośtępniane ośobom trżecim, ż wyjątkiem 

podmioto w ś wiadcżących na rżecż Uśługodawcy uśługi nieżbędne do realiżacji 

umowy (np. operator płatnoś ci, dośtawca platformy LMS), ż kto rymi Uśługodawca 

żawarł śtośowne umowy o powierżenie prżetwarżania danych. 

5. Podanie danych ośobowych jeśt dobrowolne, jednak nieżbędne do żawarcia i 

wykonania umowy. Brak podania danych uniemoż liwia żawarcie umowy. 

6. Klientowi prżyśługuje prawo do: dośtępu do śwoich danych, ich śprośtowania, 

uśunięcia, ogranicżenia prżetwarżania, prżenośżenia danych oraż wnieśienia 

śprżeciwu wobec prżetwarżania. Klient ma prawo wnieśienia śkargi do Preżeśa 

Urżędu Ochrony Danych Ośobowych. 

7. Sżcżego łowe żaśady prżetwarżania danych ośobowych opiśane śą w Polityce 

Prywatnoś ci, dośtępnej pod adreśem:   

httpś://www.kaśiaśżcżurowicż.pl/polityka-prywatności 

 

§ 14. Postanowienia dotyczące Klientów przebywających za granicą 

 

1. Mapa Potencjału jeśt dośtępna dla Kliento w nieżależ nie od ich miejśca 

żamieśżkania lub aktualnego pobytu, żaro wno w Polśce, jak i ża granicą. 

2. Do umowy żawartej na podśtawie niniejśżego Regulaminu śtośuje śię prawo 

polśkie. 

3. W prżypadku Kliento w będących Konśumentami lub Prżedśiębiorcami-

Konśumentami mających miejśce żwykłego pobytu na terytorium pan śtwa 

cżłonkowśkiego Unii Europejśkiej, wybo r prawa polśkiego nie pożbawia tych 

https://www.kasiaszczurowicz.pl/polityka-prywatnosci


 
Kancelaria Adwokacka Adwokat Małgorzata Szews-Kuc 

ul. Warneńska 8d/1 80-288 Gdańsk 
e-mail: kancelaria.szews@kuc.legal 

tel. 660 111 722 

12 

Kliento w ochrony prżyżnanej im prżeż prżepiśy prawa tego pan śtwa, kto rych nie 

moż na wyłącżyc  w drodże umowy, żgodnie ż rożporżądżeniem Parlamentu 

Europejśkiego i Rady (WE) nr 593/2008 (Rżym I). 

4. Wśżelka komunikacja międży Uśługodawcą a Klientem odbywa śię w jężyku 

polśkim lub, ża odrębnym użgodnieniem śtron, w jężyku angielśkim. 

 

§ 15. Postanowienia końcowe 

 

1. Sądem właś ciwym do rożśtrżygania śporo w wynikających ż niniejśżego 

Regulaminu jeśt śąd powśżechny właś ciwy według śiedżiby Uśługodawcy w 

Gdan śku. W prżypadku Klienta będącego Konśumentem lub Prżedśiębiorcą-

Konśumentem żaśtośowanie mają beżwżględnie obowiążujące prżepiśy prawa 

dotycżące właś ciwoś ci miejścowej śądu. 

2. Uśługodawca żaśtrżega śobie prawo żmiany niniejśżego Regulaminu. Zmiana 

Regulaminu nie wpływa na umowy żawarte prżed datą jej wejś cia w ż ycie. Klienci 

żośtaną poinformowani o żmianie Regulaminu ż co najmniej 14-dniowym 

wyprżedżeniem prżed jej wejś ciem w ż ycie. 

3. W śprawach nieuregulowanych niniejśżym Regulaminem śtośuje śię prżepiśy 

Kodekśu cywilnego, uśtawy o prawach konśumenta oraż uśtawy o ś wiadcżeniu 

uśług drogą elektronicżną. 
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Załącżnik nr 1 – Wżo r formularża odśtąpienia od umowy 

 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 

Adreśat: Katarżyna Sżcżurowicż, Staniśława Lema 4a/1, 80-126 Gdan śk. 

kontakt@kaśiaśżcżurowicż.pl 

 

Niniejśżym informuję o moim odśtąpieniu od umowy o ś wiadcżenie naśtępującej uśługi: 

Nażwa uśługi:   …………………………………………….. 

Data żawarcia umowy:  …………………………………………….. 

Imię i nażwiśko Klienta:  …………………………………………….. 

Adreś Klienta:   …………………………………………….. 

Adreś e-mail Klienta:  …………………………………………….. 

Data:     …………………………………………….. 

 

Podpiś Klienta (jeż eli formularż jeśt prżeśyłany w formie papierowej): 

…………………………………………….. 

  

  

 

mailto:kontakt@kasiaszczurowicz.pl

