REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
Katarzyna Szczurowicz
Data wejscia w zycie: 07.07.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug przez Katarzyne
Szczurowicz, prowadzgcg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Katarzyna Szczurowicz, z siedzibg pod adresem: Stanistawa Lema 4a/1, 80-126
Gdansk, NIP: 5842532898, REGON: 221567678, adres poczty elektronicznej:
kontakt@kasiaszczurowicz.pl, numer telefonu: 502 503 503, zwang dalej
Ustugodawca.

2. Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513
t.j.), na warunkach okres$lonych w niniejszym Regulaminie.

3. Niniejszy Regulamin jest udostepniany Klientowi przed zawarciem umowy,
nieodptatnie, w spos6b umozliwiajacy jego pobranie, odtworzenie i utrwalenie.
Tres$¢ Regulaminu jest skonstruowana w sposob jasny i niebudzacy watpliwoSci,
tak aby mozliwie ograniczy¢ pole do nieporozumien miedzy swiadczacym ustugi a
ich odbiorca.

4. Regulamin ma zastosowanie do umow zawieranych z konsumentami w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego oraz z Przedsiebiorcami-Konsumentami
w rozumieniu definicji zawartej w § 2 niniejszego Regulaminu.

5. Ustugodawca prowadzi dziatalno$¢ w zakresie oznaczonym kodem PKD 85.59.B,
obejmujacym kursy i szkolenia zwigzane ze zdobywaniem wiedzy, umiejetnosci i
kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych. Swiadczone ustugi maja
charakter edukacyjny, rozwojowy i mentoringowy. Ustugodawca nie $wiadczy
ustug doradczych, ustug posrednictwa pracy ani ustug rekrutacyjnych.

6. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i
jest wigzacy dla stron umowy zawartej na jego podstawie.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu stosuje sie nastepujace definicje:

1. Ustugodawca - Katarzyna Szczurowicz, prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg, NIP: 5842532898, REGON: 221567678.

2. Klient - osoba fizyczna bedgca Konsumentem lub Przedsiebiorca-Konsumentem,
ktéra zawiera z Ustugodawca umowe o S$wiadczenie ustug na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.



4. Przedsiebiorca-Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej. Przedsiebiorcy-Konsumentowi przystuguje ochrona tozsama z
ochrong przystugujaca Konsumentowi w zakresie okreS§lonym w niniejszym
Regulaminie oraz w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Regulamin - niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug.

6. Umowa - umowa o Swiadczenie ustug zawierana na odlegto$¢ miedzy Klientem a
Ustugodawcay, ktorej tre$¢ wyznaczaja niniejszy Regulamin oraz potwierdzenie
zamOwienia przestane Klientowi drogg elektroniczna.

7. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta ztozone w wyniku dokonania ptatnosci
za posrednictwem indywidualnego linka ptlatniczego przestanego przez
Ustugodawece, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

8. Mentoring 1:1 - ustuga pod nazwa formalng: 10-dniowy indywidualny program
mentoringowy z zakresu rozwoju kariery zawodowej, przygotowania do
poszukiwania pracy na rynku miedzynarodowym oraz budowania profilu
zawodowego i widoczno$ci na LinkedIn, realizowana przez 2 tygodnie obejmujace
10 dni roboczych, opisana szczegétowo w § 4 niniejszego Regulaminu.

9. Konsultacja - ustuga pod nazwa: Konsultacja strategiczna 1:1, stanowigca
pojedyncza, jednorazowa ustuge indywidualng z zakresu rozwoju kariery
miedzynarodowej, realizowang online przez 60 minut, opisana szczegétowo w § 5
niniejszego Regulaminu.

10.Sesja - indywidualne spotkanie online Klienta z Ustugodawca prowadzone za
posrednictwem platformy do wideokonferencji, trwajace 60 minut.

11. Materiaty - wszelkie tresci cyfrowe udostepniane Klientowi przez Ustugodawce
w ramach $wiadczonych ustug, w tym w szczegdlnoSci: nagrania, pliki PDF,
workbooki, szablony, przyktady, propozycje tresci oraz inne materiaty w formie
cyfrowe;j.

12.Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylgcznym wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

§ 3. Warunki techniczne korzystania z ustug

1. Do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce niezbedne jest:
a) posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet (komputer, laptop, tablet
lub telefon),
b) posiadanie aktualnej przegladarki internetowej,
c) posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej,
d) dostep do platformy do wideokonferencji wskazanej przez Ustugodawce - w
przypadku ustug realizowanych w formie spotkan online.



2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z
ustug wynikajacy z niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych, o ktérych
mowa w ust. 1.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne lezace po
stronie Klienta, w tym w szczego6lnosci za przerwy w dostawie Internetu, awarie
sprzetu lub oprogramowania Klienta.

4. Klient jest zobowigzany do korzystania z ustug §wiadczonych przez Ustugodawce
w sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami. Klient jest zobowigzany w szczeg6lnosci do
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 4. Mentoring 1:1 - zakres i warunki realizacji

1. Charakter ustugi
Mentoring 1:1 jest indywidualng ustuga mentoringowag z zakresu rozwoju kariery
zawodowej oraz przygotowania do poszukiwania pracy na rynku
miedzynarodowym, $wiadczong online przez z gory okreSlony czas. Ustuga ma
charakter edukacyjny, rozwojowy i mentoringowy. Nie jest ustugg posrednictwa
pracy, rekrutacji ani reprezentowania Klienta wobec pracodawcéw.
2. Czas trwania
Program jest realizowany przez okres 2 tygodni, obejmujacy 10 dni roboczych, od
ustalonego z Klientem dnia rozpoczecia. Jest to ustuga jednorazowa, realizowana w
zamknietym okresie. Program nie odnawia sie automatycznie i nie jest ustuga
abonamentowa ani subskrypcyjna.
3. Zakres ustugi
W ramach Mentoringu 1:1 Ustugodawca realizuje:
a) dwie indywidualne, zaplanowane Sesje online, kazda trwajgca 60 minut,
b) analize aktualnego profilu LinkedIn Klienta,
c) przekazanie indywidualnych rekomendacji, wskazowek i propozycji tresci
dotyczacych profilu LinkedIn,
d) wsparcie w okresleniu sposobu prezentowania do$wiadczenia, kompetencji i
osiagnie¢ zawodowych,
e) opracowanie dopasowanej do sytuacji i celu zawodowego Klienta strategii
budowania sieci kontaktow,
f) Materialy, przyktady, propozycje tresci i zadania do samodzielnego wykonania,
g) wsparcie asynchroniczne oraz przekazywanie informacji zwrotnej w
ustalonym kanale komunikacji w okresie trwania programu,
h) ogolne wytyczne dotyczace przygotowania CV oraz, jezeli jest to uzasadnione
sytuacjg i celem zawodowym Klienta, podstawowy audyt jednego aktualnego
CV.
4. Elementy nieobjete ustuga
Program nie obejmuje w szczegélnoSci:



a) samodzielnego logowania sie Ustugodawcy na konto LinkedIn Klienta,
wprowadzania zmian na profilu, publikowania tre$ci ani podejmowania
jakichkolwiek dziatan w imieniu Klienta,

b) napisania CV od podstaw ani jego petnej redakcji lub przebudowy,

c) tworzenia wielu wersji CV, dostosowywania CV do poszczegdlnych ofert pracy,
ttumaczenia ani projektowania graficznego CV,

d) wyszukiwania ofert pracy, aplikowania na oferty ani kontaktowania sie z
pracodawcami w imieniu Klienta,

e) posrednictwa pracy ani prowadzenia rekrutacji,

f) gwarancji uzyskania zatrudnienia, zaproszenia na rozmowe rekrutacyjng ani
osiagniecia okre$lonego rezultatu zawodowego,

g) otrzymania przez Klienta oferty pracy,

h) kontaktu ze strony rekrutera, pracodawcy lub innego przedstawiciela firmy z
Klientem,

i) bezterminowego wsparcia po zakonczeniu okresu realizacji programu.

5. Obowiazki Klienta
W celu prawidtowej realizacji ustugi Klient jest zobowigzany:

a) przekazaclink do swojego aktualnego profilu LinkedIn,

b) przekaza¢ prawdziwe, rzetelne i Kkompletne informacje dotyczace
doswiadczenia zawodowego, kompetencji i celu zawodowego,

c) przestac¢ aktualne CV, jezeli ma zosta¢ uwzglednione w programie,

d) uczestniczy¢ w umoéwionych Sesjach,

e) wykonywa¢ uzgodnione zadania oraz przekazywac potrzebne informacje i
Materialy w terminie ustalonym z Ustugodawca,

f) samodzielnie wprowadza¢ zmiany na swoim profilu LinkedIn i w CV,

g) korzystac¢ z przekazanych propozycji tresci i rekomendacji zgodnie z prawda
oraz wlasnym do$wiadczeniem zawodowym.

Przekazywanie przez Klienta prawdziwych, rzetelnych i kompletnych informacji

stanowi niezbedny warunek prawidtowego wykonania ustugi. Podanie informacji

nieprawdziwych lub niepeilnych moze ograniczy¢ mozliwo$¢ realizacji petnego
zakresu programu, bez wptywu na obowiazek zaptaty wynagrodzenia.

Brak terminowego przekazania materiatéw, informacji lub wykonania pracy

wtlasnej przez Klienta moze ograniczy¢ mozliwos¢ realizacji pelnego zakresu

programu w ustalonym czasie, bez wptywu na obowigzek zaptaty wynagrodzenia.
6. Warunki skutecznej wspoétpracy

Skuteczna wspétpraca w ramach Mentoringu 1:1 wymaga okre$lenia przez Klienta

jednego gtéwnego kierunku zawodowego, wokét ktérego budowane s3: strategia,

pozycjonowanie, dokumenty oraz dziatania networkingowe. Przed rozpoczeciem
wtlasciwej pracy strony wspdlnie potwierdzajg kierunek, na ktérym bedzie
koncentrowata sie wspétpraca. Potwierdzenie to stanowi warunek przystgpienia
do realizacji ustugi. Zmiana kierunku zawodowego w trakcie trwania programu
moze ograniczy¢ mozliwo$¢ peinej realizacji ustugi w ustalonym czasie.

7. Zakonczenie realizacji ustugi



Ustuge uznaje sie za zrealizowang po:

a) przeprowadzeniu Sesji objetych programem,

b) przekazaniu uzgodnionych rekomendacji, Materiatéw, zadan i informacji
zwrotnej,

c) uptywie okresu realizacji programu wynoszacego 2 tygodnie, obejmujacego 10
dni roboczych,

z uwzglednieniem sytuacji, w ktérych peine wykonanie programu nie byto mozliwe

z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym z powodu braku terminowej

wspotpracy, nieprzekazania materiatéw lub nieobecnos$ci na umoéwionych Sesjach.

§ 5. Konsultacja strategiczna 1:1 - zakres i warunki realizacji

1. Charakter ustugi
Konsultacja strategiczna 1:1 jest jednorazowg, indywidualng ustugg z zakresu
rozwoju kariery miedzynarodowej, realizowang online. Jej celem jest analiza
jednego wybranego obszaru zwigzanego z prezentowaniem doswiadczenia
zawodowego, budowaniem profilu zawodowego lub przygotowaniem do
poszukiwania pracy na rynku miedzynarodowym. Ustuga ma charakter
edukacyjny, rozwojowy i mentoringowy. Nie stanowi posrednictwa pracy, ustugi
rekrutacyjnej ani ustugi polegajacej na przedstawianiu Klienta potencjalnym
pracodawcom.
2. Czas trwania i forma realizacji
Konsultacja odbywa sie online za posrednictwem platformy do wideokonferencji
wskazanej przez Ustugodawce i trwa 60 minut. Termin spotkania ustalany jest
indywidualnie po dokonaniu ptatnosci.
3. Mozliwe obszary konsultacji
Konsultacja moze dotyczy¢ jednego wybranego obszaru, w szczegd6lnosci:
a) profilu LinkedIn i sposobu prezentowania profilu zawodowego,
b) CVisposobu przedstawiania doSwiadczenia oraz osiggnie¢,
c) networkingu i komunikacji z rekruterami, hiring managerami lub innymi
osobami z branzy,
d) przygotowania do rozmowy rekrutacyjnej,
e) analizy dotychczasowych dziatan w jednym wybranym obszarze,
f) uporzadkowania sposobu komunikowania doswiadczenia i kierunku
zawodowego.
Jezeli dodatkowy temat jest bezposSrednio powigzany z gltdwnym obszarem
konsultacji, moze zosta¢ poruszony w ramach pozostatego czasu. Ustugodawca nie
gwarantuje jego petnego przeanalizowania podczas jednego spotkania.
4. Zakres ustugi
Ustuga obejmuje:
a) zapoznanie sie przez Ustugodawce z Materialami przekazanymi przez Klienta,
o ile zostaty przestane w wymaganym terminie,
b) 60-minutowe indywidualne spotkanie online,



c) analize jednego wybranego obszaru,

d) omoéwienie elementow, ktére wspieraja lub ograniczaja skuteczno$¢ dziatan
Klienta,

e) wskazanie obszaréw wymagajacych poprawy,

f) przekazanie konkretnych rekomendacji, priorytetow i mozliwych dalszych
dziatan do samodzielnego wdrozenia przez Klienta.

5. Elementy nieobjete ustuga

Konsultacja nie obejmuje w szczegélnoSci:

a) opracowania petnej strategii kariery,

b) kompleksowej analizy kilku niezaleznych obszaréw,

c) stworzenia od podstaw CV, profilu LinkedIn lub innych Materiatéw,

d) samodzielnego wprowadzania zmian w Materiatach Klienta przez
Ustugodawce,

e) kolejnych rund poprawek ani biezacego wsparcia po zakonczeniu konsultacji,

f) pracy asynchronicznej pomiedzy spotkaniami,

g) wyszukiwania ofert pracy, aplikowania na oferty ani kontaktowania sie z
pracodawcami w imieniu Klienta,

h) posrednictwa pracy ani prowadzenia rekrutacji,

i) gwarancji uzyskania zatrudnienia, zaproszenia na rozmowe rekrutacyjng ani
osiagniecia okreslonego wyniku zawodowego,

j) otrzymania przez Klienta oferty pracy,

k) kontaktu ze strony rekrutera, pracodawcy lub innego przedstawiciela firmy z
Klientem.

6. Obowiazki Klienta przed konsultacjg

Przed konsultacja Klient jest zobowigzany:

a) wybrac jeden gtéwny obszar spotkania,

b) przekazac krotki opis swojej sytuacji oraz celu konsultaciji,

c) przesta¢ Materialy, ktére majg zosta¢ przeanalizowane, w terminie nie
pOzniejszym niz 48 godzin przed planowang datg spotkania.

Odstepstwo od terminu, o ktérym mowa w pkt 6 lit. c), jest mozliwe wytgcznie w

nagtych i uzasadnionych sytuacjach, po uprzednim uzgodnieniu z Ustugodawcg w

formie pisemnej (w tym e-mailowej) i uzyskaniu jego wyraznej zgody.

Jezeli Klient nie przeSle Materialow w wyznaczonym terminie, konsultacja odbywa

sie na podstawie informacji przekazanych podczas spotkania. Moze to ograniczy¢

zakres mozliwej analizy, bez wptywu na czas trwania ani wysoko$¢ wynagrodzenia.

Przekazywanie przez Klienta prawdziwych, rzetelnych i kompletnych informacji

stanowi niezbedny warunek prawidtowego wykonania ustugi. Podanie informacji

nieprawdziwych lub niepetnych moze ograniczy¢ zakres mozliwej analizy, bez

wptywu na czas trwania ani wysoko$¢ wynagrodzenia.

§ 6. Rozszerzenie zakresu wspoélpracy



1.

Strony moga uzgodni¢ rozszerzenie zakresu wspotpracy o dodatkowe obszary
nieobjete standardowym zakresem ustugi opisanym w § 4 lub § 5 niniejszego
Regulaminu.

Warunki rozszerzenia, w tym zakres dodatkowych dziatan, termin ich realizacji
oraz wynagrodzenie, sg kazdorazowo okreSlane indywidualnie przez strony i
potwierdzane przez Ustugodawce w formie pisemnej (w tym e-mailowej).
Niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio do rozszerzonego zakresu
wspotpracy, o ile strony nie postanowig inaczej.

§ 7. Zmiana terminu i nieobecnos$¢ na sesji

Niniejszy paragraf stosuje sie do Mentoringu 1:1 oraz Konsultacji strategicznej 1:1.

1.

Klient moze jednorazowo przetozy¢ termin kazdej zaplanowanej Sesji
indywidualnej, informujac Ustugodawce co najmniej 24 godziny przed ustalonym
terminem spotkania.

W przypadku nagtej choroby, zdarzenia losowego lub innej waznej i
udokumentowanej okolicznos$ci uniemozliwiajgcej udziat w Sesji, Klient powinien
poinformowa¢ Ustugodawce mozliwie jak najszybciej. W takim przypadku strony
moga uzgodni¢ nowy termin Sesji, nawet jesli informacja zostata przekazana
poOZniej niz 24 godziny przed spotkaniem.

W przypadku odwotania Sesji z przyczyn innych nizZ wymienione w ust. 2 z
naruszeniem terminu wskazanego w ust. 1, lub w przypadku powtarzajgcych sie
zmian terminéw, Ustugodawca moze uzna¢ dang Sesje za wykorzystana.
Spoznienie Klienta nie powoduje przedtuzenia czasu trwania Sesji. Jezeli Klient nie
dotaczy do spotkania w ciggu 15 minut od ustalonej godziny i nie skontaktuje sie z
Ustugodawca, Sesja moze zosta¢ uznana za wykorzystana.

W przypadku Mentoringu 1:1: zmiana terminu Sesji nie powoduje automatycznego
przedtuzenia okresu realizacji programu, chyba Ze strony odrebnie uzgodnia
inaczej. Nowy termin jest ustalany z uwzglednieniem dostepnosci Ustugodawcy.
W przypadku Konsultacji strategicznej 1:1: zmiana terminu jest mozliwa
jednorazowo, pod warunkiem zgtoszenia z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin.
Ponowna zmiana terminu bez uzasadnionej przyczyny moze skutkowac uznaniem
ustugi za zrealizowanga. Nowy termin wyznaczany jest z uwzglednieniem biezacej
dostepnosci Ustugodawcy.

Jezeli Sesja lub Konsultacja nie moze odby¢ sie z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy, Klientowi zostanie zaproponowany nowy termin, a w przypadku
Mentoringu 1:1 - okres realizacji programu zostanie odpowiednio przedtuzony.

§ 8. Zamowienia i zawieranie umowy

1.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce nie sg oferowane publicznie na zasadach
ogolnodostepnej sprzedazy. ZamoOwienie ustugi nastepuje w indywidualnym
trybie, po wczedniejszym kontakcie z Ustugodawca.



Procedura zamowienia przebiega w nastepujacy sposob:

a) Klient kontaktuje sie z Ustugodawcg i odbywa wstepng rozmowe dotyczaca
wybranej ustugi,

b) po zakonczeniu rozmowy wstepnej Ustugodawca przesyta Klientowi
indywidualny link do strony ptatnos$ci wraz z informacja o cenie i warunkach
ustugi,

c) Klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem wskazanego linka,

d) dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne ze ztoZzeniem zamowienia i zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

W ciaggu 24 godzin po zawarciu umowy Ustugodawca przesyta Klientowi na podany
adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy, zawierajace w szczeg6lnosci: opis
zamowionej ustugi, cene, termin realizacji oraz pouczenie o prawie do odstgpienia
od umowy.
Umowa zostaje zawarta w chwili dokonania przez Klienta ptatnosci za
posrednictwem indywidualnego linka ptatniczego.
Umowa jest zawierana w jezyku polskim.
Przed zawarciem umowy, w toku wstepnej rozmowy, Ustugodawca moze zwrdcic
sie do Klienta o udzielenie informacji dotyczacych do$wiadczenia zawodowego,
kompetencji oraz celu zawodowego, a takze o przestanie 2-3 przyktadowych ofert
pracy, na ktére Klient chciatby aplikowa¢. Celem zebrania tych informacji jest
ocena zgodnos$ci wybranego przez Klienta kierunku zawodowego z jego profilem
oraz zakresem $wiadczonej ustugi.

Przed rozpoczeciem wtasciwej pracy strony wspolnie potwierdzaja kierunek

zawodowy, na ktorym bedzie koncentrowata sie wspdtpraca. Potwierdzenie to

stanowi warunek przystapienia przez Ustugodawce do realizacji ustugi.

Sktadajac zamoéwienie, Klient o§wiadcza, Ze:

a) podane przez niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym i prawnym,

b) jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug,

c) podane dane nie naruszajg jakichkolwiek praw osé6b trzecich,

d) zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia,

e) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Ustugodawce
w zakresie niezbednym do realizacji umowy.

§ 9. Ceny i ptatnosci

1.

2.

Cena danej ustugi jest kazdorazowo wskazywana Klientowi na indywidualnej
stronie ptatnosci, do ktorej link jest przesytany przez Ustugodawce po
przeprowadzeniu rozmowy wstepnej. W przypadku indywidualnych ustalen z
Klientem mozliwe jest dokonanie ptatnosci przelewem bankowym.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja wszelkie
nalezne podatki. W przypadku indywidualnych ustalenn z Klientem cena moze
zostac okreslona i rozliczona rowniez w innej walucie np. EUR lub GPB



3. Ptatnos¢ za ustuge jest dokonywana jednorazowo, z gory, przed rozpoczeciem
realizacji ustugi.

4. Dostepne metody ptatnosci: przelew bankowy, karta ptatnicza, BLIK oraz ptatnosci
obstugiwane przez operatora Przelewy24. Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢é
zmiany dostepnych metod ptatnosci, o czym poinformuje Klienta przed zawarciem
umowy.

5. Brak dokonania ptatnos$ci w terminie wskazanym na stronie ptatnosci skutkuje
niewazno$cig zamodwienia.

6. Na zadanie Klienta zgtoszone przy sktadaniu zaméwienia Ustugodawca wystawia
fakture. W celu otrzymania faktury Klient powinien poda¢ dane niezbedne do jej
wystawienia najpdézniej w chwili dokonywania ptatnos$ci. Dokument sprzedazy
przesylany jest droga elektroniczng na adres e-mail podany przez Klienta przy
sktadaniu zamoéwienia.

§ 10. Prawo do odstapienia od umowy

10.1 Zasady ogdlne

a) Klientowi bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz.
1796 t.j.).

b) Jesli Klient nie zostanie powiadomiony o prawie do odstapienia, termin ten
zostaje przedtuzony o 12 miesiecy. Ustugodawca kazdorazowo informuje
Klienta o prawie do odstgpienia w potwierdzeniu zawarcia umowy.

c) Do zachowania terminu na odstgpienie wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem na adres e-mail: kontakt@kasiaszczurowicz.pl lub
listownie na adres Ustugodawcy.

d) W przypadku ztozenia przez Klienta o$Swiadczenia o odstgpieniu droga
elektroniczng, Ustugodawca niezwtocznie przesyta Klientowi na podany adres
e-mail potwierdzenie otrzymania tego oSwiadczenia.

e) Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

f) W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za
niezawarta.

g) W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.



10.2. Rozpoczecie realizacji ustugi przed uptywem terminu na odstapienie

a) Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
umow o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w peini ustuge za
wyrazng zgoda Klienta, ktéry przed rozpoczeciem Swiadczenia zostat
poinformowany o tym, zZe po jego spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od

umowy i przyjat to do wiadomosci.

b) Jezeli Klient wyraznie zazada rozpoczecia realizacji ustugi (Mentoringu 1:1 lub
Konsultacji strategicznej 1:1) przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od umowy, Ustugodawca moze przystapi¢ do realizacji ustugi po:

a) przekazaniu Klientowi informacji, Ze po pelnym wykonaniu ustugi

utraci prawo do odstgpienia od umowy,

b) uzyskaniu wyraZnej, jednoznacznej zgody Klienta na realizacje ustugi

przed upltywem terminu na odstapienie.

Zgoda ta jest odbierana w formie pisemnej (w tym e-mailowej lub poprzez

zaznaczenie odpowiedniego oSwiadczenia przy ptatnosci).

c) Jezeli Klient wyrazit zgode na rozpoczecie realizacji ustugi przed uptywem
terminu na odstgpienie, a ustuga nie zostala jeszcze w peini wykonana,

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy przed
zakonczeniem. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do zaptaty za te
cze$¢ ustugi, ktora zostata juz wykonana, proporcjonalnie do jej zakresu,

zgodnie z zasadami opisanymi w § 10.3.

10.3. Odstapienie w trakcie realizacji ustugi - zasady rozliczenia proporcjonalnego
a) W przypadku gdy Klient odstepuje od umowy dotyczacej Mentoringu 1:1 w
trakcie jego trwania, Ustugodawca dokonuje zwrotu proporcjonalnego do

niewykonanej czesci ustugi, obliczonego wedtug nastepujacych etapow:

a) Etap I (dni 1-2): przekazanie materiatéw wstepnych, uruchomienie
kanatu komunikacji asynchronicznej i onboarding - stanowi 15%

lacznej wartosci ustugi,

b) Etap Il (dni 3-5, w tym pierwsza Sesja): przeprowadzenie pierwszej
Sesji, analiza profilu LinkedIn, przekazanie wstepnych rekomendacji -

stanowi 40% 13cznej wartosci ustugi,

c) Etap III (dni 6-10, w tym druga Sesja): wsparcie asynchroniczne,
przekazanie dalszych Materiatéw, przeprowadzenie drugiej Ses;ji,
przekazanie planu dalszych dziatan - stanowi 45% tacznej wartosci

ustugi.
b) Wykonang czeScig ustugi jest kazdy rozpoczety Etap.

c) W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej Konsultacji strategicznej 1:1

po jej przeprowadzeniu, prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli speinione

sq warunki, o ktérych mowa w § 10.2 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

d) Klient zgtasza che¢ odstgpienia od umowy lub zastrzezenia dotyczace realizacji

ustugi niezwtocznie, nie pdzniej niz w dniu powstania okolicznosci bedacej
podstawg tego zgtoszenia, na adres e-mail Ustugodawcy:

kontakt@kasiaszczurowicz.pl.



e)

Ustugodaweca zastrzega, ze ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy po
zakonczeniu realizacji ustugi i pelnym wykonaniu $wiadczenia objetego
umowg nie wywotuje skutkéw prawnych w zakresie prawa do zwrotu
wynagrodzenia.

§ 11. Reklamacje

a)

b)

d)

e)

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej $wiadczonej
ustugi.
Reklamacje Klient sktada:

a) droga elektroniczng na adres: kontakt@kasiaszczurowicz.pl, lub

b) listownie na adres korespondencyjny Ustugodawcy: Stanistawa Lema
4a/1, 80-126 Gdansk.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zostac¢ przestana odpowiedz,

c) date zawarcia umowy,

d) opis przedmiotu reklamacji oraz okoliczno$ci uzasadniajacych jej
zlozZenie,

e) oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamaciji.

Ustugodaweca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
informuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia na adres e-mail wskazany w
reklamacji. Brak odpowiedzi Ustugodawcy w tym terminie jest rownoznaczny
z uznaniem reklamacji za zasadna.

W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce niezgodnos$ci ustugi z umowa,
Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu doprowadzenie ustugi do
stanu zgodnoSci z umowa lub, jezeli jest to niemozliwe lub wymaga
nadmiernych kosztéw, zwraca Klientowi stosowng cze$¢ wynagrodzenia.
Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem ma prawo
skorzystac z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym w szczegolnosci:

a) zwroécenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu,

b) zwrécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego,

c) uzyskania bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej zajmujgcej sie ochrong
konsumentow,

d) skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich (ODR) dostepne;j pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.



§ 12. Licencja na Materialy

a)

b)

Wszelkie Materialy przekazywane Klientowi w ramach $wiadczonych ustug
stanowig wiasno$¢ intelektualng Ustugodawcy 1 s3 objete ochrong
prawnoautorska na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Z chwilg dokonania ptatnosci Ustugodawca udziela Klientowi niewytaczne;j,
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Materiatéw wytacznie na wtasny
uzytek prywatny i zawodowy Klienta, bez prawa do:

a) dalszego udostepniania Materiatéw osobom trzecim,

b) kopiowania, powielania i rozpowszechniania Materiatow,

c) sprzedazy, odsprzedazy lub innego komercyjnego wykorzystywania

Materiatow,

d) modyfikowania Materiatéw i udostepniania ich w zmienionej formie.
Licencja jest udzielana na czas nieokreslony i dotyczy wytacznie Materiatow
przekazanych Klientowi w ramach konkretnej umowy:.

Ustugodawca nie przenosi na Klienta autorskich praw majatkowych do
Materiatow.

Klient nie jest uprawniony do samodzielnego rejestrowania, nagrywania ani
utrwalania przebiegu Sesji bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.
Propozycje tresci, rekomendacje i wskazéwki przekazane Klientowi w ramach
Sesji lub w komunikacji asynchronicznej moga by¢ przez Klienta wdrazane na
wtasnym profilu zawodowym lub w CV, z zastrzezeniem, Ze czynnoSci te Klient
wykonuje we wtasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialnos¢.

§ 13. Ograniczenie odpowiedzialnosci

a)

b)

Ustugodawca zobowigzuje sie do starannego i rzetelnego wykonania ustugi
zgodnie z jej opisem zawartym w niniejszym Regulaminie oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.
Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) rezultaty dziatan zawodowych Klienta podjetych na podstawie
rekomendacji i wskazowek przekazanych w ramach ustugi,
b) decyzje rekruteréw, pracodawcow lub innych osob trzecich dotyczace
Klienta,
c) uzyskanie lub nieuzyskanie przez Klienta zatrudnienia, zaproszenia na
rozmowe rekrutacyjng lub innego rezultatu zawodowego,
d) nieuzyskanie przez Klienta oferty pracy,
e) nawigzanie lub brak kontaktu ze strony rekrutera, pracodawcy lub
innego przedstawiciela firmy z Klientem,
f) dziatanie platformy Linkedln, w tym zmiany jej algorytméw,
funkcjonalnosci, regulaminu lub dostepnosci - LinkedIn jest zewnetrzng



platforma niezalezng od Ustugodawcy; program nie jest organizowany,
sponsorowany ani autoryzowany przez LinkedIn,
g) ograniczenia w realizacji ustugi wynikajagce z braku wspotpracy,
nieterminowego przekazania Materiatéw lub nieobecnosci Klienta na
Sesjach,
h) problemy techniczne lezace po stronie Klienta lub dostawcy ustug
internetowych Klienta.
c) Niniejszy paragraf nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem wynikajacych z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym z ustawy o prawach konsumenta.

§ 14. Poufnos¢

a) Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych od Klienta w zwigzku z realizacja umowy, w tym w szczegdlnosci
informacji dotyczacych doswiadczenia zawodowego, sytuacji osobistej i
zawodowej, celow Kariery oraz innych danych przekazanych w toku
wspotpracy.

b) Obowiazek poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji:

a) powszechnie dostepnych lub znanych publicznie,

b) ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa, prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji
wtlasciwego organu,

c) ktoére Klient dobrowolnie upublicznit.

c) Ustugodawca nie udostepnia informacji o Kliencie osobom trzecim w celach
innych niz realizacja umowy, z zastrzezeniem postanowien § 15 niniejszego
Regulaminu dotyczacych ochrony danych osobowych.

d) Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez caty czas trwania umowy,
a takze po jej zakonczeniu, bez ograniczenia czasowego.

§ 15. Ochrona danych osobowych

a) Administratorem danych osobowych Klientéw jest Katarzyna Szczurowicz,
prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, NIP: 5842532898, adres
e-mail: kontakt@kasiaszczurowicz.pl.

b) Dane osobowe Klientéw s3a przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO) oraz przepisami krajowymi wydanymi na jego podstawie.

c) Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

b) wypehienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy, w tym
obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),



d)

g)

c) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, stanowigcego prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe Klientéw nie sg udostepniane osobom trzecim, z wyjatkiem
podmiotéw $wiadczacych na rzecz Ustugodawcy ustugi niezbedne do realizacji
umowy (np. operator platnosci), z ktéorymi Ustugodawca zawart stosowne
umowy o powierzenie przetwarzania danych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy. Brak podania danych uniemozliwia zawarcie umowy:.
Klientowi przystuguje prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce
PrywatnoSci, dostepnej pod adresem:
https://www.kasiaszczurowicz.pl/polityka-prywatnosci

§ 16. Postanowienia dotyczace Klientéw przebywajacych za granica

a)

b)

c)

d)

Ustugi §wiadczone przez Ustugodawce s dostepne dla Klientéw niezaleznie od
ich miejsca zamieszkania lub aktualnego pobytu.

Do umowy zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu stosuje sie prawo
polskie.

W przypadku Klientéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami-
Konsumentami majgcych miejsce zwyktego pobytu na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, wybor prawa polskiego nie pozbawia tych
Klientéw ochrony przyznanej im przez przepisy prawa tego panstwa, ktérych
nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 (Rzym I).

Wszelka komunikacja miedzy Ustugodawca a Klientem odbywa sie w jezyku
polskim lub, za odrebnym uzgodnieniem stron, w jezyku angielskim.

§ 17. Postanowienia koncowe

a)

b)

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu jest sad powszechny witasciwy wedtug siedziby Ustugodawcy w
Gdansku. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca-
Konsumentem zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
dotyczace wtasciwosci miejscowej sgdu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nie wptywa na umowy zawarte przed datg jej wejscia w zycie.
Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem przed jej wejSciem w Zycie.


https://www.kasiaszczurowicz.pl/polityka-prywatnosci

c) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.



