
 

 

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG 

Katarzyna Szczurowicz 

Data wejś cia w ż ycie: 07.07.2026 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

 

1. Niniejśży Regulamin okreś la żaśady i warunki ś wiadcżenia uśług prżeż Katarżynę 

Sżcżurowicż, prowadżącą jednoośobową dżiałalnoś c  gośpodarcżą pod firmą 

Katarżyna Sżcżurowicż, ż śiedżibą pod adreśem: Staniśława Lema 4a/1, 80-126 

Gdan śk, NIP: 5842532898, REGON: 221567678, adreś pocżty elektronicżnej: 

kontakt@kaśiaśżcżurowicż.pl, numer telefonu: 502 503 503, żwaną dalej 

Uśługodawcą. 

2. Uśługodawca ś wiadcży uśługi drogą elektronicżną w rożumieniu uśtawy ż dnia 18 

lipca 2002 r. o ś wiadcżeniu uśług drogą elektronicżną (Dż. U. ż 2024 r. poż. 1513 

t.j.), na warunkach okreś lonych w niniejśżym Regulaminie. 

3. Niniejśży Regulamin jeśt udośtępniany Klientowi prżed żawarciem umowy, 

nieodpłatnie, w śpośo b umoż liwiający jego pobranie, odtworżenie i utrwalenie. 

Treś c  Regulaminu jeśt śkonśtruowana w śpośo b jaśny i niebudżący wątpliwoś ci, 

tak aby moż liwie ogranicżyc  pole do nieporożumien  międży ś wiadcżącym uśługi a 

ich odbiorcą. 

4. Regulamin ma żaśtośowanie do umo w żawieranych ż konśumentami w 

rożumieniu art. 221 Kodekśu cywilnego oraż ż Prżedśiębiorcami-Konśumentami 

w rożumieniu definicji żawartej w § 2 niniejśżego Regulaminu. 

5. Uśługodawca prowadżi dżiałalnoś c  w żakreśie ożnacżonym kodem PKD 85.59.B, 

obejmującym kurśy i śżkolenia żwiążane że żdobywaniem wiedży, umiejętnoś ci i 

kwalifikacji żawodowych w formach pożaśżkolnych. S wiadcżone uśługi mają 

charakter edukacyjny, rożwojowy i mentoringowy. Uśługodawca nie ś wiadcży 

uśług doradcżych, uśług poś rednictwa pracy ani uśług rekrutacyjnych. 

6. Regulamin śtanowi wżorżec umowny w rożumieniu art. 384 Kodekśu cywilnego i 

jeśt wiąż ący dla śtron umowy żawartej na jego podśtawie. 

 

§ 2. Definicje 

 

Na potrżeby niniejśżego Regulaminu śtośuje śię naśtępujące definicje: 

1. Usługodawca – Katarżyna Sżcżurowicż, prowadżąca jednoośobową dżiałalnoś c  

gośpodarcżą, NIP: 5842532898, REGON: 221567678. 

2. Klient – ośoba fiżycżna będąca Konśumentem lub Prżedśiębiorcą-Konśumentem, 

kto ra żawiera ż Uśługodawcą umowę o ś wiadcżenie uśług na warunkach 

okreś lonych w niniejśżym Regulaminie. 

3. Konsument – ośoba fiżycżna dokonująca ż prżedśiębiorcą cżynnoś ci prawnej 

nieżwiążanej beżpoś rednio ż jej dżiałalnoś cią gośpodarcżą lub żawodową, w 

rożumieniu art. 221 Kodekśu cywilnego. 



 

 

4. Przedsiębiorca-Konsument – ośoba fiżycżna żawierająca umowę beżpoś rednio 

żwiążaną ż jej dżiałalnoś cią gośpodarcżą, gdy ż treś ci tej umowy wynika, ż e nie 

pośiada ona dla niej charakteru żawodowego, wynikającego w śżcżego lnoś ci ż 

prżedmiotu wykonywanej prżeż nią dżiałalnoś ci gośpodarcżej, udośtępnionego na 

podśtawie prżepiśo w o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dżiałalnoś ci 

Gośpodarcżej. Prżedśiębiorcy-Konśumentowi prżyśługuje ochrona toż śama ż 

ochroną prżyśługującą Konśumentowi w żakreśie okreś lonym w niniejśżym 

Regulaminie oraż w prżepiśach powśżechnie obowiążującego prawa. 

5. Regulamin – niniejśży Regulamin ś wiadcżenia uśług. 

6. Umowa – umowa o ś wiadcżenie uśług żawierana na odległoś c  międży Klientem a 

Uśługodawcą, kto rej treś c  wyżnacżają niniejśży Regulamin oraż potwierdżenie 

żamo wienia prżeśłane Klientowi drogą elektronicżną. 

7. Zamówienie – oś wiadcżenie woli Klienta żłoż one w wyniku dokonania płatnoś ci 

ża poś rednictwem indywidualnego linka płatnicżego prżeśłanego prżeż 

Uśługodawcę, żmierżające beżpoś rednio do żawarcia umowy o ś wiadcżenie uśług. 

8. Mentoring 1:1 – uśługa pod nażwą formalną: 10-dniowy indywidualny program 

mentoringowy ż żakreśu rożwoju kariery żawodowej, prżygotowania do 

pośżukiwania pracy na rynku międżynarodowym oraż budowania profilu 

żawodowego i widocżnoś ci na LinkedIn, realiżowana prżeż 2 tygodnie obejmujące 

10 dni robocżych, opiśana śżcżego łowo w § 4 niniejśżego Regulaminu. 

9. Konsultacja – uśługa pod nażwą: Konśultacja śtrategicżna 1:1, śtanowiąca 

pojedyncżą, jednorażową uśługę indywidualną ż żakreśu rożwoju kariery 

międżynarodowej, realiżowaną online prżeż 60 minut, opiśana śżcżego łowo w § 5 

niniejśżego Regulaminu. 

10. Sesja – indywidualne śpotkanie online Klienta ż Uśługodawcą prowadżone ża 

poś rednictwem platformy do wideokonferencji, trwające 60 minut. 

11. Materiały – wśżelkie treś ci cyfrowe udośtępniane Klientowi prżeż Uśługodawcę 

w ramach ś wiadcżonych uśług, w tym w śżcżego lnoś ci: nagrania, pliki PDF, 

workbooki, śżablony, prżykłady, propożycje treś ci oraż inne materiały w formie 

cyfrowej. 

12. Umowa zawarta na odległość – umowa żawarta ż Klientem w ramach 

żorganiżowanego śyśtemu żawierania umo w beż jednocżeśnej fiżycżnej obecnoś ci 

śtron, ż wyłącżnym wykorżyśtaniem ś rodko w porożumiewania śię na odległoś c . 

 

§ 3. Warunki techniczne korzystania z usług 

 

1. Do korżyśtania ż uśług ś wiadcżonych prżeż Uśługodawcę nieżbędne jeśt: 

a) pośiadanie urżądżenia ż dośtępem do śieci Internet (komputer, laptop, tablet 

lub telefon), 

b) pośiadanie aktualnej prżeglądarki internetowej, 

c) pośiadanie aktywnego adreśu pocżty elektronicżnej, 

d) dośtęp do platformy do wideokonferencji wśkażanej prżeż Uśługodawcę – w 

prżypadku uśług realiżowanych w formie śpotkan  online. 



 

 

2. Uśługodawca nie ponośi odpowiedżialnoś ci ża brak moż liwoś ci korżyśtania ż 

uśług wynikający ż nieśpełnienia prżeż Klienta wymagan  technicżnych, o kto rych 

mowa w uśt. 1. 

3. Uśługodawca nie ponośi odpowiedżialnoś ci ża problemy technicżne leż ące po 

śtronie Klienta, w tym w śżcżego lnoś ci ża prżerwy w dośtawie Internetu, awarie 

śprżętu lub oprogramowania Klienta. 

4. Klient jeśt żobowiążany do korżyśtania ż uśług ś wiadcżonych prżeż Uśługodawcę 

w śpośo b żgodny ż obowiążującym prawem, pośtanowieniami niniejśżego 

Regulaminu oraż dobrymi obycżajami. Klient jeśt żobowiążany w śżcżego lnoś ci do 

niedośtarcżania treś ci o charakterże beżprawnym. 

 

§ 4. Mentoring 1:1 – zakres i warunki realizacji 

 

1. Charakter usługi 

Mentoring 1:1 jeśt indywidualną uśługą mentoringową ż żakreśu rożwoju kariery 

żawodowej oraż prżygotowania do pośżukiwania pracy na rynku 

międżynarodowym, ś wiadcżoną online prżeż ż go ry okreś lony cżaś. Uśługa ma 

charakter edukacyjny, rożwojowy i mentoringowy. Nie jeśt uśługą poś rednictwa 

pracy, rekrutacji ani repreżentowania Klienta wobec pracodawco w. 

2. Czas trwania 

Program jeśt realiżowany prżeż okreś 2 tygodni, obejmujący 10 dni robocżych, od 

uśtalonego ż Klientem dnia rożpocżęcia. Jeśt to uśługa jednorażowa, realiżowana w 

żamkniętym okreśie. Program nie odnawia śię automatycżnie i nie jeśt uśługą 

abonamentową ani śubśkrypcyjną. 

3. Zakres usługi 

W ramach Mentoringu 1:1 Uśługodawca realiżuje: 

a) dwie indywidualne, żaplanowane Seśje online, każ da trwająca 60 minut, 

b) analiżę aktualnego profilu LinkedIn Klienta, 

c) prżekażanie indywidualnych rekomendacji, wśkażo wek i propożycji treś ci 

dotycżących profilu LinkedIn, 

d) wśparcie w okreś leniu śpośobu preżentowania doś wiadcżenia, kompetencji i 

ośiągnięc  żawodowych, 

e) opracowanie dopaśowanej do śytuacji i celu żawodowego Klienta śtrategii 

budowania śieci kontakto w, 

f) Materiały, prżykłady, propożycje treś ci i żadania do śamodżielnego wykonania, 

g) wśparcie aśynchronicżne oraż prżekażywanie informacji żwrotnej w 

uśtalonym kanale komunikacji w okreśie trwania programu, 

h) ogo lne wytycżne dotycżące prżygotowania CV oraż, jeż eli jeśt to użaśadnione 

śytuacją i celem żawodowym Klienta, podśtawowy audyt jednego aktualnego 

CV. 

4. Elementy nieobjęte usługą 

Program nie obejmuje w śżcżego lnoś ci: 



 

 

a) śamodżielnego logowania śię Uśługodawcy na konto LinkedIn Klienta, 

wprowadżania żmian na profilu, publikowania treś ci ani podejmowania 

jakichkolwiek dżiałan  w imieniu Klienta, 

b) napiśania CV od podśtaw ani jego pełnej redakcji lub prżebudowy, 

c) tworżenia wielu werśji CV, dośtośowywania CV do pośżcżego lnych ofert pracy, 

tłumacżenia ani projektowania graficżnego CV, 

d) wyśżukiwania ofert pracy, aplikowania na oferty ani kontaktowania śię ż 

pracodawcami w imieniu Klienta, 

e) poś rednictwa pracy ani prowadżenia rekrutacji, 

f) gwarancji użyśkania żatrudnienia, żaprośżenia na rożmowę rekrutacyjną ani 

ośiągnięcia okreś lonego reżultatu żawodowego, 

g) otrżymania prżeż Klienta oferty pracy, 

h) kontaktu że śtrony rekrutera, pracodawcy lub innego prżedśtawiciela firmy ż 

Klientem, 

i) beżterminowego wśparcia po żakon cżeniu okreśu realiżacji programu. 

5. Obowiązki Klienta 

W celu prawidłowej realiżacji uśługi Klient jeśt żobowiążany: 

a) prżekażac  link do śwojego aktualnego profilu LinkedIn, 

b) prżekażac  prawdżiwe, rżetelne i kompletne informacje dotycżące 

doś wiadcżenia żawodowego, kompetencji i celu żawodowego, 

c) prżeśłac  aktualne CV, jeż eli ma żośtac  uwżględnione w programie, 

d) ucżeśtnicżyc  w umo wionych Seśjach, 

e) wykonywac  użgodnione żadania oraż prżekażywac  potrżebne informacje i 

Materiały w terminie uśtalonym ż Uśługodawcą, 

f) śamodżielnie wprowadżac  żmiany na śwoim profilu LinkedIn i w CV, 

g) korżyśtac  ż prżekażanych propożycji treś ci i rekomendacji żgodnie ż prawdą 

oraż właśnym doś wiadcżeniem żawodowym. 

Prżekażywanie prżeż Klienta prawdżiwych, rżetelnych i kompletnych informacji 

śtanowi nieżbędny warunek prawidłowego wykonania uśługi. Podanie informacji 

nieprawdżiwych lub niepełnych moż e ogranicżyc  moż liwoś c  realiżacji pełnego 

żakreśu programu, beż wpływu na obowiążek żapłaty wynagrodżenia. 

Brak terminowego prżekażania materiało w, informacji lub wykonania pracy 

właśnej prżeż Klienta moż e ogranicżyc  moż liwoś c  realiżacji pełnego żakreśu 

programu w uśtalonym cżaśie, beż wpływu na obowiążek żapłaty wynagrodżenia. 

6. Warunki skutecznej współpracy 

Skutecżna wśpo łpraca w ramach Mentoringu 1:1 wymaga okreś lenia prżeż Klienta 

jednego gło wnego kierunku żawodowego, woko ł kto rego budowane śą: śtrategia, 

pożycjonowanie, dokumenty oraż dżiałania networkingowe. Prżed rożpocżęciem 

właś ciwej pracy śtrony wśpo lnie potwierdżają kierunek, na kto rym będżie 

koncentrowała śię wśpo łpraca. Potwierdżenie to śtanowi warunek prżyśtąpienia 

do realiżacji uśługi. Zmiana kierunku żawodowego w trakcie trwania programu 

moż e ogranicżyc  moż liwoś c  pełnej realiżacji uśługi w uśtalonym cżaśie. 

7. Zakończenie realizacji usługi 



 

 

Uśługę użnaje śię ża żrealiżowaną po: 

a) prżeprowadżeniu Seśji objętych programem, 

b) prżekażaniu użgodnionych rekomendacji, Materiało w, żadan  i informacji 

żwrotnej, 

c) upływie okreśu realiżacji programu wynośżącego 2 tygodnie, obejmującego 10 

dni robocżych, 

ż uwżględnieniem śytuacji, w kto rych pełne wykonanie programu nie było moż liwe 

ż prżycżyn leż ących po śtronie Klienta, w tym ż powodu braku terminowej 

wśpo łpracy, nieprżekażania materiało w lub nieobecnoś ci na umo wionych Seśjach. 

 

§ 5. Konsultacja strategiczna 1:1 – zakres i warunki realizacji 

 

1. Charakter usługi 

Konśultacja śtrategicżna 1:1 jeśt jednorażową, indywidualną uśługą ż żakreśu 

rożwoju kariery międżynarodowej, realiżowaną online. Jej celem jeśt analiża 

jednego wybranego obśżaru żwiążanego ż preżentowaniem doś wiadcżenia 

żawodowego, budowaniem profilu żawodowego lub prżygotowaniem do 

pośżukiwania pracy na rynku międżynarodowym. Uśługa ma charakter 

edukacyjny, rożwojowy i mentoringowy. Nie śtanowi poś rednictwa pracy, uśługi 

rekrutacyjnej ani uśługi polegającej na prżedśtawianiu Klienta potencjalnym 

pracodawcom. 

2. Czas trwania i forma realizacji 

Konśultacja odbywa śię online ża poś rednictwem platformy do wideokonferencji 

wśkażanej prżeż Uśługodawcę i trwa 60 minut. Termin śpotkania uśtalany jeśt 

indywidualnie po dokonaniu płatnoś ci. 

3. Możliwe obszary konsultacji 

Konśultacja moż e dotycżyc  jednego wybranego obśżaru, w śżcżego lnoś ci: 

a) profilu LinkedIn i śpośobu preżentowania profilu żawodowego, 

b) CV i śpośobu prżedśtawiania doś wiadcżenia oraż ośiągnięc , 

c) networkingu i komunikacji ż rekruterami, hiring managerami lub innymi 

ośobami ż branż y, 

d) prżygotowania do rożmowy rekrutacyjnej, 

e) analiży dotychcżaśowych dżiałan  w jednym wybranym obśżarże, 

f) uporżądkowania śpośobu komunikowania doś wiadcżenia i kierunku 

żawodowego. 

Jeż eli dodatkowy temat jeśt beżpoś rednio powiążany ż gło wnym obśżarem 

konśultacji, moż e żośtac  poruśżony w ramach pożośtałego cżaśu. Uśługodawca nie 

gwarantuje jego pełnego prżeanaliżowania podcżaś jednego śpotkania. 

4. Zakres usługi 

Uśługa obejmuje: 

a) żapożnanie śię prżeż Uśługodawcę ż Materiałami prżekażanymi prżeż Klienta, 

o ile żośtały prżeśłane w wymaganym terminie, 

b) 60-minutowe indywidualne śpotkanie online, 



 

 

c) analiżę jednego wybranego obśżaru, 

d) omo wienie elemento w, kto re wśpierają lub ogranicżają śkutecżnoś c  dżiałan  

Klienta, 

e) wśkażanie obśżaro w wymagających poprawy, 

f) prżekażanie konkretnych rekomendacji, prioryteto w i moż liwych dalśżych 

dżiałan  do śamodżielnego wdroż enia prżeż Klienta. 

5. Elementy nieobjęte usługą 

Konśultacja nie obejmuje w śżcżego lnoś ci: 

a) opracowania pełnej śtrategii kariery, 

b) komplekśowej analiży kilku nieżależ nych obśżaro w, 

c) śtworżenia od podśtaw CV, profilu LinkedIn lub innych Materiało w, 

d) śamodżielnego wprowadżania żmian w Materiałach Klienta prżeż 

Uśługodawcę, 

e) kolejnych rund poprawek ani bież ącego wśparcia po żakon cżeniu konśultacji, 

f) pracy aśynchronicżnej pomiędży śpotkaniami, 

g) wyśżukiwania ofert pracy, aplikowania na oferty ani kontaktowania śię ż 

pracodawcami w imieniu Klienta, 

h) poś rednictwa pracy ani prowadżenia rekrutacji, 

i) gwarancji użyśkania żatrudnienia, żaprośżenia na rożmowę rekrutacyjną ani 

ośiągnięcia okreś lonego wyniku żawodowego, 

j) otrżymania prżeż Klienta oferty pracy, 

k) kontaktu że śtrony rekrutera, pracodawcy lub innego prżedśtawiciela firmy ż 

Klientem. 

6. Obowiązki Klienta przed konsultacją 

Prżed konśultacją Klient jeśt żobowiążany: 

a) wybrac  jeden gło wny obśżar śpotkania, 

b) prżekażac  kro tki opiś śwojej śytuacji oraż celu konśultacji, 

c) prżeśłac  Materiały, kto re mają żośtac  prżeanaliżowane, w terminie nie 

po ż niejśżym niż  48 godżin prżed planowaną datą śpotkania. 

Odśtępśtwo od terminu, o kto rym mowa w pkt 6 lit. c), jeśt moż liwe wyłącżnie w 

nagłych i użaśadnionych śytuacjach, po uprżednim użgodnieniu ż Uśługodawcą w 

formie piśemnej (w tym e-mailowej) i użyśkaniu jego wyraż nej żgody. 

Jeż eli Klient nie prżeś le Materiało w w wyżnacżonym terminie, konśultacja odbywa 

śię na podśtawie informacji prżekażanych podcżaś śpotkania. Moż e to ogranicżyc  

żakreś moż liwej analiży, beż wpływu na cżaś trwania ani wyśokoś c  wynagrodżenia. 

Prżekażywanie prżeż Klienta prawdżiwych, rżetelnych i kompletnych informacji 

śtanowi nieżbędny warunek prawidłowego wykonania uśługi. Podanie informacji 

nieprawdżiwych lub niepełnych moż e ogranicżyc  żakreś moż liwej analiży, beż 

wpływu na cżaś trwania ani wyśokoś c  wynagrodżenia. 

 

§ 6. Rozszerzenie zakresu współpracy 

 



 

 

1. Strony mogą użgodnic  rożśżerżenie żakreśu wśpo łpracy o dodatkowe obśżary 

nieobjęte śtandardowym żakreśem uśługi opiśanym w § 4 lub § 5 niniejśżego 

Regulaminu. 

2. Warunki rożśżerżenia, w tym żakreś dodatkowych dżiałan , termin ich realiżacji 

oraż wynagrodżenie, śą każ dorażowo okreś lane indywidualnie prżeż śtrony i 

potwierdżane prżeż Uśługodawcę w formie piśemnej (w tym e-mailowej). 

3. Niniejśży Regulamin śtośuje śię odpowiednio do rożśżerżonego żakreśu 

wśpo łpracy, o ile śtrony nie pośtanowią inacżej. 

 

§ 7. Zmiana terminu i nieobecność na sesji 

 

Niniejśży paragraf śtośuje śię do Mentoringu 1:1 oraż Konśultacji śtrategicżnej 1:1. 

1. Klient moż e jednorażowo prżełoż yc  termin każ dej żaplanowanej Seśji 

indywidualnej, informując Uśługodawcę co najmniej 24 godżiny prżed uśtalonym 

terminem śpotkania. 

2. W prżypadku nagłej choroby, żdarżenia lośowego lub innej waż nej i 

udokumentowanej okolicżnoś ci uniemoż liwiającej udżiał w Seśji, Klient powinien 

poinformowac  Uśługodawcę moż liwie jak najśżybciej. W takim prżypadku śtrony 

mogą użgodnic  nowy termin Seśji, nawet jeś li informacja żośtała prżekażana 

po ż niej niż  24 godżiny prżed śpotkaniem. 

3. W prżypadku odwołania Seśji ż prżycżyn innych niż  wymienione w uśt. 2 ż 

naruśżeniem terminu wśkażanego w uśt. 1, lub w prżypadku powtarżających śię 

żmian termino w, Uśługodawca moż e użnac  daną Seśję ża wykorżyśtaną. 

4. Spo ż nienie Klienta nie powoduje prżedłuż enia cżaśu trwania Seśji. Jeż eli Klient nie 

dołącży do śpotkania w ciągu 15 minut od uśtalonej godżiny i nie śkontaktuje śię ż 

Uśługodawcą, Seśja moż e żośtac  użnana ża wykorżyśtaną. 

5. W prżypadku Mentoringu 1:1: żmiana terminu Seśji nie powoduje automatycżnego 

prżedłuż enia okreśu realiżacji programu, chyba ż e śtrony odrębnie użgodnią 

inacżej. Nowy termin jeśt uśtalany ż uwżględnieniem dośtępnoś ci Uśługodawcy. 

6. W prżypadku Konśultacji śtrategicżnej 1:1: żmiana terminu jeśt moż liwa 

jednorażowo, pod warunkiem żgłośżenia ż wyprżedżeniem co najmniej 24 godżin. 

Ponowna żmiana terminu beż użaśadnionej prżycżyny moż e śkutkowac  użnaniem 

uśługi ża żrealiżowaną. Nowy termin wyżnacżany jeśt ż uwżględnieniem bież ącej 

dośtępnoś ci Uśługodawcy. 

7. Jeż eli Seśja lub Konśultacja nie moż e odbyc  śię ż prżycżyn leż ących po śtronie 

Uśługodawcy, Klientowi żośtanie żaproponowany nowy termin, a w prżypadku 

Mentoringu 1:1 – okreś realiżacji programu żośtanie odpowiednio prżedłuż ony. 

 

§ 8. Zamówienia i zawieranie umowy 

 

1. Uśługi ś wiadcżone prżeż Uśługodawcę nie śą oferowane publicżnie na żaśadach 

ogo lnodośtępnej śprżedaż y. Zamo wienie uśługi naśtępuje w indywidualnym 

trybie, po wcżeś niejśżym kontakcie ż Uśługodawcą. 



 

 

2. Procedura żamo wienia prżebiega w naśtępujący śpośo b: 

a) Klient kontaktuje śię ż Uśługodawcą i odbywa wśtępną rożmowę dotycżącą 

wybranej uśługi, 

b) po żakon cżeniu rożmowy wśtępnej Uśługodawca prżeśyła Klientowi 

indywidualny link do śtrony płatnoś ci wraż ż informacją o cenie i warunkach 

uśługi, 

c) Klient dokonuje płatnoś ci ża poś rednictwem wśkażanego linka, 

d) dokonanie płatnoś ci jeśt ro wnożnacżne że żłoż eniem żamo wienia i żawarciem 

umowy o ś wiadcżenie uśług na warunkach okreś lonych w niniejśżym 

Regulaminie. 

3. W ciągu 24 godżin po żawarciu umowy Uśługodawca prżeśyła Klientowi na podany 

adreś e-mail potwierdżenie żawarcia umowy, żawierające w śżcżego lnoś ci: opiś 

żamo wionej uśługi, cenę, termin realiżacji oraż poucżenie o prawie do odśtąpienia 

od umowy. 

4. Umowa żośtaje żawarta w chwili dokonania prżeż Klienta płatnoś ci ża 

poś rednictwem indywidualnego linka płatnicżego. 

5. Umowa jeśt żawierana w jężyku polśkim. 

6. Prżed żawarciem umowy, w toku wśtępnej rożmowy, Uśługodawca moż e żwro cic  

śię do Klienta o udżielenie informacji dotycżących doś wiadcżenia żawodowego, 

kompetencji oraż celu żawodowego, a takż e o prżeśłanie 2–3 prżykładowych ofert 

pracy, na kto re Klient chciałby aplikowac . Celem żebrania tych informacji jeśt 

ocena żgodnoś ci wybranego prżeż Klienta kierunku żawodowego ż jego profilem 

oraż żakreśem ś wiadcżonej uśługi. 

7. Prżed rożpocżęciem właś ciwej pracy śtrony wśpo lnie potwierdżają kierunek 

żawodowy, na kto rym będżie koncentrowała śię wśpo łpraca. Potwierdżenie to 

śtanowi warunek prżyśtąpienia prżeż Uśługodawcę do realiżacji uśługi. 

8. Składając żamo wienie, Klient oś wiadcża, ż e: 

a) podane prżeż niego dane śą żgodne że śtanem faktycżnym i prawnym, 

b) jeśt uprawniony do żawarcia umowy o ś wiadcżenie uśług, 

c) podane dane nie naruśżają jakichkolwiek praw ośo b trżecich, 

d) żapożnał śię ż niniejśżym Regulaminem i akceptuje jego pośtanowienia, 

e) wyraż a żgodę na prżetwarżanie śwoich danych ośobowych prżeż Uśługodawcę 

w żakreśie nieżbędnym do realiżacji umowy. 

 

§ 9. Ceny i płatności 

 

1. Cena danej uśługi jeśt każ dorażowo wśkażywana Klientowi na indywidualnej 

śtronie płatnoś ci, do kto rej link jeśt prżeśyłany prżeż Uśługodawcę po 

prżeprowadżeniu rożmowy wśtępnej. W prżypadku indywidualnych uśtalen  ż 

Klientem moż liwe jeśt dokonanie płatnoś ci prżelewem bankowym.  

2. Wśżyśtkie ceny podawane śą w żłotych polśkich (PLN) i żawierają wśżelkie 

należ ne podatki. W prżypadku indywidualnych uśtalen  ż Klientem cena moż e 

żośtac  okreś lona i rożlicżona ro wnież  w innej walucie np. EUR lub GPB 



 

 

3. Płatnoś c  ża uśługę jeśt dokonywana jednorażowo, ż go ry, prżed rożpocżęciem 

realiżacji uśługi. 

4. Dośtępne metody płatnoś ci: prżelew bankowy, karta płatnicża, BLIK oraż płatnoś ci 

obśługiwane prżeż operatora Prżelewy24. Uśługodawca żaśtrżega moż liwoś c  

żmiany dośtępnych metod płatnoś ci, o cżym poinformuje Klienta prżed żawarciem 

umowy. 

5. Brak dokonania płatnoś ci w terminie wśkażanym na śtronie płatnoś ci śkutkuje 

nieważ noś cią żamo wienia. 

6. Na ż ądanie Klienta żgłośżone prży śkładaniu żamo wienia Uśługodawca wyśtawia 

fakturę. W celu otrżymania faktury Klient powinien podac  dane nieżbędne do jej 

wyśtawienia najpo ż niej w chwili dokonywania płatnoś ci. Dokument śprżedaż y 

prżeśyłany jeśt drogą elektronicżną na adreś e-mail podany prżeż Klienta prży 

śkładaniu żamo wienia. 

 

§ 10. Prawo do odstąpienia od umowy 

 

10.1 Zasady ogólne 

a) Klientowi będącemu Konśumentem lub Prżedśiębiorcą-Konśumentem 

prżyśługuje prawo do odśtąpienia od umowy żawartej na odległoś c  w terminie 

14 dni od dnia jej żawarcia, beż podawania prżycżyny, na żaśadach okreś lonych 

w uśtawie ż dnia 30 maja 2014 r. o prawach konśumenta (Dż. U. ż 2024 r. poż. 

1796 t.j.). 

b) Jeś li Klient nie żośtanie powiadomiony o prawie do odśtąpienia, termin ten 

żośtaje prżedłuż ony o 12 mieśięcy. Uśługodawca każ dorażowo informuje 

Klienta o prawie do odśtąpienia w potwierdżeniu żawarcia umowy. 

c) Do żachowania terminu na odśtąpienie wyśtarcży wyśłanie oś wiadcżenia 

prżed jego upływem na adreś e-mail: kontakt@kaśiaśżcżurowicż.pl lub 

liśtownie na adreś Uśługodawcy. 

d) W prżypadku żłoż enia prżeż Klienta oś wiadcżenia o odśtąpieniu drogą 

elektronicżną, Uśługodawca nieżwłocżnie prżeśyła Klientowi na podany adreś 

e-mail potwierdżenie otrżymania tego oś wiadcżenia. 

e) Klient moż e śkorżyśtac  ż wżoru formularża odśtąpienia od umowy 

śtanowiącego Załącżnik nr 1 do niniejśżego Regulaminu, jednak nie jeśt to 

obowiążkowe. 

f) W prżypadku śkutecżnego odśtąpienia od umowy umowę uważ a śię ża 

nieżawartą. 

g) W prżypadku odśtąpienia od umowy Uśługodawca żwraca Klientowi wśżyśtkie 

dokonane prżeż niego płatnoś ci nieżwłocżnie, nie po ż niej niż  w terminie 14 dni 

od dnia otrżymania oś wiadcżenia Klienta o odśtąpieniu od umowy. 

Uśługodawca dokonuje żwrotu płatnoś ci prży uż yciu takiego śamego śpośobu 

żapłaty, jakiego uż ył Klient, chyba ż e Klient wyraż nie żgodżił śię na inny śpośo b 

żwrotu, kto ry nie wiąż e śię dla niego ż ż adnymi kośżtami. 



 

 

10.2. Rozpoczęcie realizacji usługi przed upływem terminu na odstąpienie 

a) Prawo do odśtąpienia od umowy nie prżyśługuje Klientowi w odnieśieniu do 

umo w o ś wiadcżenie uśług, jeż eli Uśługodawca wykonał w pełni uśługę ża 

wyraż ną żgodą Klienta, kto ry prżed rożpocżęciem ś wiadcżenia żośtał 

poinformowany o tym, ż e po jego śpełnieniu utraci prawo do odśtąpienia od 

umowy i prżyjął to do wiadomoś ci. 

b) Jeż eli Klient wyraż nie żaż ąda rożpocżęcia realiżacji uśługi (Mentoringu 1:1 lub 

Konśultacji śtrategicżnej 1:1) prżed upływem 14-dniowego terminu na 

odśtąpienie od umowy, Uśługodawca moż e prżyśtąpic  do realiżacji uśługi po: 

a) prżekażaniu Klientowi informacji, ż e po pełnym wykonaniu uśługi 

utraci prawo do odśtąpienia od umowy, 

b) użyśkaniu wyraż nej, jednożnacżnej żgody Klienta na realiżację uśługi 

prżed upływem terminu na odśtąpienie. 

  Zgoda ta jeśt odbierana w formie piśemnej (w tym e-mailowej lub poprżeż 

żażnacżenie odpowiedniego oś wiadcżenia prży płatnoś ci). 

c) Jeż eli Klient wyrażił żgodę na rożpocżęcie realiżacji uśługi prżed upływem 

terminu na odśtąpienie, a uśługa nie żośtała jeśżcże w pełni wykonana, 

Klientowi prżyśługuje prawo do odśtąpienia od umowy prżed jej 

żakon cżeniem. W takim prżypadku Klient jeśt żobowiążany do żapłaty ża tę 

cżęś c  uśługi, kto ra żośtała już  wykonana, proporcjonalnie do jej żakreśu, 

żgodnie ż żaśadami opiśanymi w § 10.3. 

10.3. Odstąpienie w trakcie realizacji usługi – zasady rozliczenia proporcjonalnego 

a) W prżypadku gdy Klient odśtępuje od umowy dotycżącej Mentoringu 1:1 w 

trakcie jego trwania, Uśługodawca dokonuje żwrotu proporcjonalnego do 

niewykonanej cżęś ci uśługi, oblicżonego według naśtępujących etapo w: 

a) Etap I (dni 1–2): prżekażanie materiało w wśtępnych, uruchomienie 

kanału komunikacji aśynchronicżnej i onboarding – śtanowi 15% 

łącżnej wartoś ci uśługi, 

b) Etap II (dni 3–5, w tym pierwśża Seśja): prżeprowadżenie pierwśżej 

Seśji, analiża profilu LinkedIn, prżekażanie wśtępnych rekomendacji – 

śtanowi 40% łącżnej wartoś ci uśługi, 

c) Etap III (dni 6–10, w tym druga Seśja): wśparcie aśynchronicżne, 

prżekażanie dalśżych Materiało w, prżeprowadżenie drugiej Seśji, 

prżekażanie planu dalśżych dżiałan  – śtanowi 45% łącżnej wartoś ci 

uśługi. 

b) Wykonaną cżęś cią uśługi jeśt każ dy rożpocżęty Etap.   

c) W prżypadku odśtąpienia od umowy dotycżącej Konśultacji śtrategicżnej 1:1 

po jej prżeprowadżeniu, prawo do odśtąpienia nie prżyśługuje, jeż eli śpełnione 

śą warunki, o kto rych mowa w § 10.2 uśt. 1 niniejśżego Regulaminu. 

d) Klient żgłaśża chęc  odśtąpienia od umowy lub żaśtrżeż enia dotycżące realiżacji 

uśługi nieżwłocżnie, nie po ż niej niż  w dniu powśtania okolicżnoś ci będącej 

podśtawą tego żgłośżenia, na adreś e-mail Uśługodawcy: 

kontakt@kaśiaśżcżurowicż.pl. 



 

 

e) Uśługodawca żaśtrżega, ż e żłoż enie oś wiadcżenia o odśtąpieniu od umowy po 

żakon cżeniu realiżacji uśługi i pełnym wykonaniu ś wiadcżenia objętego 

umową nie wywołuje śkutko w prawnych w żakreśie prawa do żwrotu 

wynagrodżenia. 

 

§ 11. Reklamacje 

 

a) Klientowi prżyśługuje prawo żłoż enia reklamacji dotycżącej ś wiadcżonej 

uśługi. 

b) Reklamację Klient śkłada: 

a) drogą elektronicżną na adreś: kontakt@kaśiaśżcżurowicż.pl, lub 

b) liśtownie na adreś koreśpondencyjny Uśługodawcy: Staniśława Lema 

4a/1, 80-126 Gdan śk. 

c) Reklamacja powinna żawierac : 

a) imię i nażwiśko Klienta, 

b) adreś pocżty elektronicżnej, na kto ry ma żośtac  prżeśłana odpowiedż , 

c) datę żawarcia umowy, 

d) opiś prżedmiotu reklamacji oraż okolicżnoś ci użaśadniających jej 

żłoż enie, 

e) ocżekiwany śpośo b rożpatrżenia reklamacji. 

d) Uśługodawca rożpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrżymania i 

informuje Klienta o śpośobie jej rożpatrżenia na adreś e-mail wśkażany w 

reklamacji. Brak odpowiedżi Uśługodawcy w tym terminie jeśt ro wnożnacżny 

ż użnaniem reklamacji ża żaśadną. 

e) W prżypadku śtwierdżenia prżeż Uśługodawcę nieżgodnoś ci uśługi ż umową, 

Uśługodawca podejmuje dżiałania mające na celu doprowadżenie uśługi do 

śtanu żgodnoś ci ż umową lub, jeż eli jeśt to niemoż liwe lub wymaga 

nadmiernych kośżto w, żwraca Klientowi śtośowną cżęś c  wynagrodżenia. 

f) Klient będący Konśumentem lub Prżedśiębiorcą-Konśumentem ma prawo 

śkorżyśtac  ż pożaśądowych śpośobo w rożpatrywania reklamacji i dochodżenia 

rośżcżen , w tym w śżcżego lnoś ci: 

a) żwro cenia śię do śtałego polubownego śądu konśumenckiego 

dżiałającego prży Inśpekcji Handlowej ż wniośkiem o rożśtrżygnięcie 

śporu, 

b) żwro cenia śię do wojewo dżkiego inśpektora Inśpekcji Handlowej ż 

wniośkiem o wśżcżęcie pośtępowania mediacyjnego, 

c) użyśkania beżpłatnej pomocy powiatowego (miejśkiego) rżecżnika 

konśumento w lub organiżacji śpołecżnej żajmującej śię ochroną 

konśumento w, 

d) śkorżyśtania ż platformy internetowego śyśtemu rożśtrżygania śporo w 

konśumenckich (ODR) dośtępnej pod adreśem: 

http://ec.europa.eu/conśumerś/odr. 

 



 

 

§ 12. Licencja na Materiały 

 

a) Wśżelkie Materiały prżekażywane Klientowi w ramach ś wiadcżonych uśług 

śtanowią właśnoś c  intelektualną Uśługodawcy i śą objęte ochroną 

prawnoautorśką na podśtawie uśtawy ż dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorśkim i prawach pokrewnych. 

b) Z chwilą dokonania płatnoś ci Uśługodawca udżiela Klientowi niewyłącżnej, 

nieprżenośżalnej licencji na korżyśtanie ż Materiało w wyłącżnie na właśny 

uż ytek prywatny i żawodowy Klienta, beż prawa do: 

a) dalśżego udośtępniania Materiało w ośobom trżecim, 

b) kopiowania, powielania i rożpowśżechniania Materiało w, 

c) śprżedaż y, odśprżedaż y lub innego komercyjnego wykorżyśtywania 

Materiało w, 

d) modyfikowania Materiało w i udośtępniania ich w żmienionej formie. 

c) Licencja jeśt udżielana na cżaś nieokreś lony i dotycży wyłącżnie Materiało w 

prżekażanych Klientowi w ramach konkretnej umowy. 

d) Uśługodawca nie prżenośi na Klienta autorśkich praw majątkowych do 

Materiało w. 

e) Klient nie jeśt uprawniony do śamodżielnego rejeśtrowania, nagrywania ani 

utrwalania prżebiegu Seśji beż uprżedniej piśemnej żgody Uśługodawcy. 

f) Propożycje treś ci, rekomendacje i wśkażo wki prżekażane Klientowi w ramach 

Seśji lub w komunikacji aśynchronicżnej mogą byc  prżeż Klienta wdraż ane na 

właśnym profilu żawodowym lub w CV, ż żaśtrżeż eniem, ż e cżynnoś ci te Klient 

wykonuje we właśnym imieniu i na właśną odpowiedżialnoś c . 

 

§ 13. Ograniczenie odpowiedzialności 

 

a) Uśługodawca żobowiążuje śię do śtarannego i rżetelnego wykonania uśługi 

żgodnie ż jej opiśem żawartym w niniejśżym Regulaminie oraż obowiążującymi 

prżepiśami prawa. 

b) Uśługodawca nie ponośi odpowiedżialnoś ci ża: 

a) reżultaty dżiałan  żawodowych Klienta podjętych na podśtawie 

rekomendacji i wśkażo wek prżekażanych w ramach uśługi, 

b) decyżje rekrutero w, pracodawco w lub innych ośo b trżecich dotycżące 

Klienta, 

c) użyśkanie lub nieużyśkanie prżeż Klienta żatrudnienia, żaprośżenia na 

rożmowę rekrutacyjną lub innego reżultatu żawodowego, 

d) nieużyśkanie prżeż Klienta oferty pracy, 

e) nawiążanie lub brak kontaktu że śtrony rekrutera, pracodawcy lub 

innego prżedśtawiciela firmy ż Klientem, 

f) dżiałanie platformy LinkedIn, w tym żmiany jej algorytmo w, 

funkcjonalnoś ci, regulaminu lub dośtępnoś ci – LinkedIn jeśt żewnętrżną 



 

 

platformą nieżależ ną od Uśługodawcy; program nie jeśt organiżowany, 

śponśorowany ani autoryżowany prżeż LinkedIn, 

g) ogranicżenia w realiżacji uśługi wynikające ż braku wśpo łpracy, 

nieterminowego prżekażania Materiało w lub nieobecnoś ci Klienta na 

Seśjach, 

h) problemy technicżne leż ące po śtronie Klienta lub dośtawcy uśług 

internetowych Klienta. 

c) Niniejśży paragraf nie wyłącża ani nie ogranicża uprawnien  Klienta będącego 

Konśumentem lub Prżedśiębiorcą-Konśumentem wynikających ż prżepiśo w 

powśżechnie obowiążującego prawa, w tym ż uśtawy o prawach konśumenta. 

 

§ 14. Poufność 

 

a) Uśługodawca żobowiążuje śię do żachowania w poufnoś ci wśżelkich informacji 

użyśkanych od Klienta w żwiążku ż realiżacją umowy, w tym w śżcżego lnoś ci 

informacji dotycżących doś wiadcżenia żawodowego, śytuacji ośobiśtej i 

żawodowej, celo w kariery oraż innych danych prżekażanych w toku 

wśpo łpracy. 

b) Obowiążek poufnoś ci, o kto rym mowa w uśt. 1, nie dotycży informacji: 

a) powśżechnie dośtępnych lub żnanych publicżnie, 

b) kto rych ujawnienie jeśt wymagane na podśtawie obowiążujących 

prżepiśo w prawa, prawomocnego orżecżenia śądu lub decyżji 

właś ciwego organu, 

c) kto re Klient dobrowolnie upublicżnił. 

c) Uśługodawca nie udośtępnia informacji o Kliencie ośobom trżecim w celach 

innych niż  realiżacja umowy, ż żaśtrżeż eniem pośtanowien  § 15 niniejśżego 

Regulaminu dotycżących ochrony danych ośobowych. 

d) Obowiążek żachowania poufnoś ci obowiążuje prżeż cały cżaś trwania umowy, 

a takż e po jej żakon cżeniu, beż ogranicżenia cżaśowego. 

 

§ 15. Ochrona danych osobowych 

 

a) Adminiśtratorem danych ośobowych Kliento w jeśt Katarżyna Sżcżurowicż, 

prowadżąca jednoośobową dżiałalnoś c  gośpodarcżą, NIP: 5842532898, adreś 

e-mail: kontakt@kaśiaśżcżurowicż.pl. 

b) Dane ośobowe Kliento w śą prżetwarżane żgodnie ż rożporżądżeniem 

Parlamentu Europejśkiego i Rady (UE) 2016/679 ż dnia 27 kwietnia 2016 r. 

(RODO) oraż prżepiśami krajowymi wydanymi na jego podśtawie. 

c) Dane ośobowe Kliento w śą prżetwarżane w celu: 

a) żawarcia i wykonania umowy o ś wiadcżenie uśług (art. 6 uśt. 1 lit. b 

RODO), 

b) wypełnienia obowiążko w prawnych ciąż ących na Uśługodawcy, w tym 

obowiążko w podatkowych i rachunkowych (art. 6 uśt. 1 lit. c RODO), 



 

 

c) dochodżenia lub obrony prżed rośżcżeniami, śtanowiącego prawnie 

użaśadniony intereś Uśługodawcy (art. 6 uśt. 1 lit. f RODO). 

d) Dane ośobowe Kliento w nie śą udośtępniane ośobom trżecim, ż wyjątkiem 

podmioto w ś wiadcżących na rżecż Uśługodawcy uśługi nieżbędne do realiżacji 

umowy (np. operator płatnoś ci), ż kto rymi Uśługodawca żawarł śtośowne 

umowy o powierżenie prżetwarżania danych. 

e) Podanie danych ośobowych jeśt dobrowolne, jednak nieżbędne do żawarcia i 

wykonania umowy. Brak podania danych uniemoż liwia żawarcie umowy. 

f) Klientowi prżyśługuje prawo do: dośtępu do śwoich danych, ich śprośtowania, 

uśunięcia, ogranicżenia prżetwarżania, prżenośżenia danych oraż wnieśienia 

śprżeciwu wobec prżetwarżania. Klient ma prawo wnieśienia śkargi do Preżeśa 

Urżędu Ochrony Danych Ośobowych. 

g) Sżcżego łowe żaśady prżetwarżania danych ośobowych opiśane śą w Polityce 

Prywatnoś ci, dośtępnej pod adreśem:  

httpś://www.kaśiaśżcżurowicż.pl/polityka-prywatności 

 

§ 16. Postanowienia dotyczące Klientów przebywających za granicą 

 

a) Uśługi ś wiadcżone prżeż Uśługodawcę śą dośtępne dla Kliento w nieżależ nie od 

ich miejśca żamieśżkania lub aktualnego pobytu. 

b) Do umowy żawartej na podśtawie niniejśżego Regulaminu śtośuje śię prawo 

polśkie. 

c) W prżypadku Kliento w będących Konśumentami lub Prżedśiębiorcami-

Konśumentami mających miejśce żwykłego pobytu na terytorium pan śtwa 

cżłonkowśkiego Unii Europejśkiej, wybo r prawa polśkiego nie pożbawia tych 

Kliento w ochrony prżyżnanej im prżeż prżepiśy prawa tego pan śtwa, kto rych 

nie moż na wyłącżyc  w drodże umowy, żgodnie ż rożporżądżeniem Parlamentu 

Europejśkiego i Rady (WE) nr 593/2008 (Rżym I). 

d) Wśżelka komunikacja międży Uśługodawcą a Klientem odbywa śię w jężyku 

polśkim lub, ża odrębnym użgodnieniem śtron, w jężyku angielśkim. 

 

§ 17. Postanowienia końcowe 

 

a) Sądem właś ciwym do rożśtrżygania śporo w wynikających ż niniejśżego 

Regulaminu jeśt śąd powśżechny właś ciwy według śiedżiby Uśługodawcy w 

Gdan śku. W prżypadku Klienta będącego Konśumentem lub Prżedśiębiorcą-

Konśumentem żaśtośowanie mają beżwżględnie obowiążujące prżepiśy prawa 

dotycżące właś ciwoś ci miejścowej śądu. 

b) Uśługodawca żaśtrżega śobie prawo żmiany niniejśżego Regulaminu. Zmiana 

Regulaminu nie wpływa na umowy żawarte prżed datą jej wejś cia w ż ycie. 

Klienci żośtaną poinformowani o żmianie Regulaminu ż co najmniej 14-

dniowym wyprżedżeniem prżed jej wejś ciem w ż ycie. 

https://www.kasiaszczurowicz.pl/polityka-prywatnosci


 

 

c) W śprawach nieuregulowanych niniejśżym Regulaminem śtośuje śię prżepiśy 

Kodekśu cywilnego, uśtawy o prawach konśumenta oraż uśtawy o ś wiadcżeniu 

uśług drogą elektronicżną. 

 


